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 شكر وتقدير

كما ينبغ  لجلال وجهه وعظيم قدرته وسررررل انه الله ألهمن  ال مول وال رررربر  الحمد لله تعالى
ومنّ علّ  بفضله ونعمته والت  لا أح يها، وال لاة  وسدد خ اه بأن منّ على بإتمام هله الرسالة،

 وعلى آله و حبه أجمعين. سيدنا محمد صلى الله وعليه وسلموالسلام على من لا نب  بعده 

 وبعد...،

يث ح لأستاذتي الفاضلة " الأستاذة الدكتورة أسماء العمارنة"،أتوجه بخالص الشرركر والتيدير 
كان لتفضررررلها بافشررررراف على هله الرسررررالة أكبر الأار ف  اارائها بأفكارها النيرة، ومعلوماتها الييمة، 

 ن ائحها، جزاها الله عن  وعن زملائ  خير الجزاء. أوفلم تبخل بجهدها 

لى ما ع للســـادة الأفاضـــل أعضـــاء لجنة المناقشـــة الموقرينوأتيدم بالشرررركر والاحترام والتيدير 
 من جهد ف  قراءة رسالت  المتواضعة، وعلى ما سيبدونه من ميترحات قيمة بما ياره الرسالة.بللوه 

ممثلة ، جامعتي الموقرة جامعة الشـــــــــرق الأوســـــــــط الىكما أتيدم بجزيل الشرررررررررررررركر والعرفان 
م كل من قدّ  لىا، ولا يفوتن  أن أتوجه بالشرركر والتيدير بمسـوولياا وأعضـاء الاي ة التدريسـية فياا

  ح والمشورة ف  مسيرت  العلمية، فجزاهم الله عن  خيراً.أسهم ف  ابداء الن   أومساعدة ل  ال

ةالباحث  
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 هداءالإ

 اةر دروب الحيريرنررالعلم هو الم بال الله ي   نّ أمن  رلى من علّ ا  لا  وال حيات  و رمن كان للع   الى
 والدي العزيز

كمال   فتلعينيها لأستمد منها قوّ  ل الما نظرت   مت، الت رت وعلّ تلك المرأة العظيمة الت  ربّ  الى
 مسيرت  العلمية، تيف كلمات  عاجزة عن شكرك

 والدتي الغالية

 شريك حيات  وتوأم روح  ورفي  درب  الله كان ل  خير رفي  ف  هلا ال ري  الى
 زوجي الحبيب

 لتفت أراهمأ، ال ف الواحد واليلب الواحد واللين هم كالنجوم حياما خواتيأخوتي و إ الى
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 ةيالأردنلتجارية االبنوك  أداءأثر تكاليف تكنولوجيا المعلومات على 

 إعداد: هيا يوسف رجب طبازة
العمارنةابراهيم إشراف: الأستاذة الدكتورة أسماء   

 باللغة العربية صـالملخ  

ملازماً للعمل الم رف  نظراً لما تيدمه من عن راً  المعلومات والات الأ بحت تكنولوجيا 
مزايا كالفاعلية والسرعة ف  افنجاز وتوفير المعلومات الت  من شأنها مساعدة افدارة العليا ف  وضع 

وجيا المعلومات لو ار تكاليف تكنأالتعرف على  الى هدفتفان هله الدراسة ؛ للا تالخ   واتخال اليرارا
لبرمجيات كلفة انسبة تلوجيا المعلومات )و ية حيث تم قياس تكاليف تكنالأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

البنك باستخدام مجموعة من  أداءاجمال  الأ ول( وتم قياس  الىوأجهزة الحاسوب ف  نهاية العام 
و  الملكية، نسبة هامش  اف  النسب المالية )نسبة العائد على الأ ول، نسبة العائد على حي

( ف  ظل وجود المتغيرات الضاب ة )حجم البنك، نسبة الدين( وتم استخراج الأداءالفوائد، نسبة كفاءة 
بور ة  ية الدرجة ف الأردنكافة البيانات اللازمة لهله الدراسة من اليوائم المالية للبنوك التجارية 

( بنك تجاره ان بيت عليها شرو  13دراسة من )وتكونت عينة ال 2021-2010عمان خلال الفترة 
ا تم ، كمالتحليل  المنهج الو ف الدراسة تم الاعتماد على  أهدافجل تحيي  أالاختيار، ومن 

 .الدراسة أسئلةالفرضيات والاجابة على  رختباتحليل الانحدار الخ   المتعدد لااستخدام 

ية لأردنابين تكلفة استامار البنوك التجارية  اح ائياً ظهرت الدراسة وجود علاقة ايجابية ومهمة أو 
البنك  داءأ ف  ادوات تكنولوجيا المعلومات ف  تيديم خدماتها الم رفية المختلفة للعملاء وبين

 ف  ظل وجود حجم البنك ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة. (الأداءالربحية وكفاءة  )مؤشرات

ا على تكنولوجيا المعلومات ف  تيديم خدماتهزيادة الاعتماد البنوك التجارية ب ةو   الباحات
 على للبنك.أالت ور التكنولوج  لتحيي  ربحية  ةالم رفية، ومتابع

 الأردنية.البنك، البنوك التجارية  أداءكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، لا
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Abstract 
يزية ـص باللغة الإنجل  الملخ 

Information technology and communication have become an integral part of banking 

due to the advantages they offer, such as efficiency, speed in execution, and the provision 

of information that assists senior management in planning and decision-making. 

Therefore, this study aimed to identify the impact of information technology costs on the 

performance of Jordanian commercial banks. The costs of information technology were 

measured as a percentage of software and computer hardware costs at the end of the year 

relative to total assets. The bank's performance was measured using a set of financial 

ratios, including return on assets, return on equity, net interest margin, and performance 

efficiency ratio. The study also considered control variables such as bank size and debt 

ratio. All necessary data for this study were extracted from the financial statements of 

Jordanian commercial banks listed on the Amman Stock Exchange during the period 

2010-2021. The study sample consisted of 13 commercial banks that met the selection 

criteria. To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical approach was adopted, 

and multiple linear regression analysis was used to test hypotheses and answer research 

questions. 

The study revealed a statistically significant positive relationship between the 

investment cost of Jordanian commercial banks in information technology tools and their 

ability to provide various banking services to customers, as well as the bank's 

performance (profitability indicators and performance efficiency) in the presence of bank 

size and debt ratio as control variables. 

The researcher recommends that commercial banks increase their reliance on 

information technology in providing banking services and keep up with technological 

advancements to achieve higher profitability. 

Keywords: Information Technology, Bank Performance, Jordanian Commercial 

Banks.
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 لالأو الفصل
 خلفية الدراسة ومشكلتاا 

 المقدمة: 1-1

ه يلعبه الل لأهمية الدور وللكهم دعائم الهيكل الاقت اده بالدولة، أيعد الي اع الم رف  أحد 

عادة توزيعها مف  تجميع المدخرات  وض ، سواء عن  ري  الير المختلفةن خلال قنوات الاستامار وا 

مة ف  ب فة عامة للمساهوالت  ييدمها للاقت اد  الم رفيةالخدمات  أو الائتمانيةالتسهيلات  أو

 .خل  البيئة الملائمة

فمع تزايد احتياجات ورغبات العملاء أ بح مع الضروره على الي اع الم رف  تجاوز الوظائف 

التركيز  الىة دمات الم رفيالخ وتنوع أداءالتيليدية وتحويل فلسفة العمل الم رف  من التركيز على 

 لتكنولوجيةابما يتلازم مع الت ورات أدائها  كفاءةعلى ت وير الخدمات الم رفية المستحداة، وتحسين 

 مت لبات وت لعات العملاء ودراسةالخدمات الم رفية )ارضاء الحدياة عالمياَ، حيث تعتبر جودة 

من اساسيات العمل الم رف ،  (Heri et al,2021)قدرة الم رف على تحديدها وافبياء بها( 

حييياً تب فة أساسية على تحيييها، وللك باعتبارها الأداة التنافسية الأكار  تركزوأ بحت الم ارف 

المال  من كونه يعبر عن قدرة البنك ف  تحيي  النتائج  الأداء أهميةوتكمن     للتميز والريادة،

الميبولة المستهدفة من قبل المساهمين وأ حاب الم الح ,وبحيث تساهم هله النتائج ف  خدمة 

مستخدم  هله البيانات من أ حاب الم الح المالية ف  البنك لتحديد جوانب اليوة والضعف والعمل 

اجل تحسينها وللحد من جوانب الضعف ووضع الحلول على المحافظة على م ادر قوتها من 

المناسبة لت حيحها، وباعتبار ان هله النتائج ممالة للمدى الله يست يع فيه البنك ان ينجز مهامه 

بنجال مما يساعد ف  عملية اتخال اليرارات السليمة للمستامرين من حيث الدخول فيها من جهة 
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ة والبياء والمنافسة من جهة أخرى. كما تهدف عملية التيييم ولمساهمين البنك فيما يخص الاستمراري

لمال  للبنوك من مستوى البحث عن الفجوات والاخ اء ووضع حلول لها  الأداءت وير وتحسين  الى

مستوى دراسة النشا  ككل لمعرفة المستوى الله تو ل له البنك ف   الىوابداء الآراء المتعلية بها 

 لىاومدى كفاءته وفاعليته ف  اتباع افجراءات ال حيحة الت  تسعى تحيي  الأهداف الموضوعة 

انجال هله الأهداف، مع اظهار المحددات الناتجة عن التيييم واسبابها ومن ام وضع ميترحات تهدف 

علاج هله المحددات والحفاظ على الجوانب افيجابية المتعلية بها وت ويرها. وتهتم البنوك بعملية  الى

المال  للتعرف على الوضع العام للبنك من حيث الكفاءة والفاعلية والاستخدام  الأداءس تيييم وقيا

(. 2013الأمال للموارد المتاحة لتحيي  الربحية والاستمرارية ومعرفة الاحتياجات المستيبلية )نديم، 

ة أه من فف  الميارنة بين اقسام للبنك الامر الله يساعد على معر  الأداءكللك تساعد عملية قياس 

 (.2014 تحسين وت وير وبين البنوك الأخرى المشابهة ) ليحة، الىالأقسام تحتاج 

تية يمكن من استجابة لا )نظام تكنولوجيا المعلومات ويرى العديد من الباحاين والمهنيين ان تبنى

جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها ونيلها واسترجاعها بالكفاءة والسرعة والدقة الم لوبة، بهدف  هخلال

,Soltani & والعملية )ف  ايجاد حلول مناسبة لكافة المهام العلمية استخدامها 

,2016Navimipour )يس  ئخدماتها الم رفية، كما انه كان السبب الر يحسن وي ور  ف  الم ارف

 .افلكترونيةف  ظهور ال رافة 

ر العديد من توفيلملازماً للعمل الم رف ، نظراً عن راً  أ بحفاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

افنجاز وتوفير المعلومات الت  من شأنها مساعدة افدارة العليا ف  المزايا كالفاعلية والسرعة ف  

توسيع و بما يسمح لها بتعزيز مكانتها بالسو   مات،الخد أفضلوتيديم  اليراراتوضع الخ   واتخال 

 (.2017Bahi,-AL) أسوا  جديدة واكتساب عملاء اضافيين الىنشا اتها ليمتد 
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الي اعات  ية يعتبر منالأردن  ممالا بالبنوك التجارية الأردنوترى الباحاة أن الي اع الم رف  

 بأقل هغاياتو  البنك أهدافوسيلة لتحيي   باعتبارهالوجيا المعلومات و استخدام تكنالسباقة ف  مجال 

لخدمات الميدمة واتساع حزمة ا البنكية الخدمةاً على تحسين جودة قت مما ينعكس ايجابتكلفة وجهد وو 

ولاء كسب  لىاالم رفية الالكترونية الت  يمكن تيديمها بدقة، وهلا بدوره حسب رأه الباحاة سيؤده 

 أداءفاءة تحسين كالمزيد من العملاء المستيبليين مما يعمل على  جلبحاليين ويعمل على الالعملاء 

 .ربحيهالبنك وزيادة 

 الدراسة مشكلة: 1-2

تمويل   ف، ال أنه يساهم الاقت ادييوم عليها  الت أحد أهم الركائز  الم رف النشا  يعتبر 

الت ورات  . كما أنالخارجية لمختلف التغيراتويستجيب يتأار يجعله الله  الامر، الأنش ة مختلف

عديد من ظهور ال الىأدت يشهدها هلا الع ر  والات الات الت  المعلوماتتكنولوجيا  الحا لة ف 

ت لمعلومااللك على ما تنتجه تكنولوجيا  ف  بيعة عمل البنوك، معتمدة الجوهرية ف   التغيرات

كلا و  المجلاتمواجهة الت ور السريع الله تشهده كل بهدف ، وأدوات حدياةمن أنظمة الات الات و 

 .المال على استيرارها ومكانتها ضمن النظام  المحافظة

ها تف امكانييتوظو ف  تكنولوجيا المعلومات والات الات البنوك بالت ورات الحا لة  استعانةان 

البنوك مبالغ  ائلة ف  يعن  ان تتكلف  استخدامهاف  جلبها والاستامار فيها وتدريب العاملين على 

 هلا المجال أملا ف  تحيي  التنافسية والاستمرارية ف  تيديم الخدمة الم رفية المتميزة.

وهنا يبرز تساؤل مهم: هل ساعدت هله التكاليف الت  تم انفاقها على تكنولوجيا المعلومات ف  

 البنوك التجارية. أداءتحسين 
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 الدراسة أس لة: 1-3

 التال : الرئيس  السؤالعلى جاءت هله الدراسة للإجابة 

 ية؟الأردنالبنوك التجارية  أداءمعلومات عل لوجيا الو هل توثر تكاليف تكن

 الأسئلة الفرعية التالية:الرئيس   السؤالهلا عن وينبا  

نسبة العائد ممالة ب يةالأردنالبنوك التجارية  أداء ىهل تؤار تكاليف تكنولوجيا المعلومات عل .1

 ؟العائد على الا ولعلى 

نسبة العائد ية ممالة بالأردنالبنوك التجارية  أداءهل تؤار تكاليف تكنولوجيا المعلومات على  .2

 على حيو  الملكية؟

هامش نسبة ية ممالة بالأردنالبنوك التجارية  أداء ىهل تؤار تكاليف تكنولوجيا المعلومات عل .3

  اف  الفوائد.

نسبة كفاءة ية ممالة بالأردنالبنوك التجارية  أداء ىتكاليف تكنولوجيا المعلومات عل هل تؤار .4

 ؟الأداء

 الدراسة أهمية: 1-4

 ما يل :الدراسة من خلال  أهميةيمكن توضيح 

ومات ها الله يتناول استخدام تكنولوجيا المعلموضوع الدراسة العلمية ف  أهميةتكمن  :الأهمية العلمية

 أ بحت تكنولوجيا المعلومات والات الف  كافة الاعمال الم رفية الت  تيدمها البنوك، حيث 

ملازماً للعمل الم رف  نظراً لما تيدمه من مزايا كالفاعلية والسرعة ف  افنجاز وتوفير عن راً 

. للا كان من تالعليا ف  وضع الخ   واتخال اليراراالمعلومات الت  من شأنها مساعدة افدارة 

ث ( من حيث التكلفة ومن حيلوجيا المعلوماتو تكنالضروره الاهتمام بدراسة اهميه هلا العن ر )
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البنوك بة الادب النظره تجر  الىهله الدراسة ستضيف ب فة عامة. ونتائج البنوك  أداءعلى التأاير 

لى ، مما يدعم وجود هلا الي اع المهم عخدام تكنولوجيا المعلوماتستومدى تأارها باية الأردنالتجارية 

 .الساحة البحاية العالمية

اع الي اع محل الدراسة الا وهو الي  أهميةتكتسب هله الدراسة أهميتها العملية من  :الأهمية العملية

ومحركه.   الأردنية والت  تمال ع ب الاقت اد الأردن  ممالا بالبنوك التجارية الأردنالم رف  

كما ان النتائج الت  ستيدمها هله الدراسة ستعمل على مساعدة أ حاب اليرار وافدارات ف  البنوك 

ددة ف  أدوات تكنولوجيا المعلومات المتع الاستامارالتجارية على اتخال اليرار المناسب فيما يخص 

ا الربحية والكفاءة التشغيلية مم البنك من حيث أداءوأار هله الأدوات على )البرمجيات والأجهزة( 

العملاء المزيد من وكسب الخدمات الم رفية الميدمة للعملاء الحاليين تحسين جودة يضمن 

 ستيبليين والله يسهم ف  تنافسية البنك واستمراريته.الم

 الدراسة أهداف: 1-5

 تحيي  ما يل : الىتهدف هله الدراسة 

 .لا ولاالبنوك التجارية مياسة بالعائد على  أداءتحسين ف  لوجيا المعلومات و تكن ارأ معرفة .1

البنوك التجارية مياسة بالعائد على حيو   أداءتكنولوجيا المعلومات ف  تحسين معرفة أار  .2

 الملكية.

 د.البنوك التجارية مياسة بهامش  اف  الفوائ أداءتكنولوجيا المعلومات ف  تحسين  معرفة أار .3

 .الأداءاءة كفالبنوك التجارية مياسة بنسبة  أداءتكنولوجيا المعلومات ف  تحسين معرفة أار  .4

 فرضيات الدراسة: 1-6

 الدراسة وتحيي  أهدافها تم  ياغة الفرضيات الآتية: أسئلةمن أجل افجابة على 
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 الفرضية الر يسة:
0H:  لا يوجد أار لو دلالة اح ائية عند مستوى"(α≤0.05 لتكاليف تكنولوجيا المعلومات على )

 ية".الأردنالبنوك التجارية  أداء

 للتمكن من قياس الفرضية الرئيسة تم  ياغة الفرضيات الفرعية وه  على النحو الآت :
.10H: ( 0.05"لا يوجد أار لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤ لتكاليف تكنولوجيا المعلومات )

 (".ROAية مياسه بنسبة العائد على الأ ول )الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

.20H: " أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات
 (".ROEية مياسه بنسبة العائد على حيو  الملكية )الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

30.H: " أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات
 (".NIMية مياسه بهامش  اف  الفوائد )الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

.40H: " أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات
 (".EFFCRATIO) الأداءية مياسه بنسبة كفاءة الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

 أنموذج الدراسة: 1-7

 : أنموذج الدراسة1-1الشكل 
 (2015الباحاة بالاعتماد على الدراسات السابية خا ة دراسة رضوان وحسين ) من اعداد

تكاليف تكنولوجيا 

 المعلومات
 

تكلفة البرمجيات واجهزة 

 الحاسوب / اجمالي الاصول

 :ةضابطال اتمتغيرال

البنك حجم  
 مجموعالوغاريثم الطبيعي ل

 الأصول
 نسبة الدين

اجمالي المطلوبات / 

 اجمالي الاصول
 

 اداء البنك

الأصول على العائد (ROA) 

العائد على حقوق الملكية (ROE) 

( هامش صافي الفوائدNIM) 

( نسبة كفاءة الاداءEffecratio) 

 

المستقلالمتغير  المتغير التابع  
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 مصطلحات الدراسة: 1-8

 انشاءو  م  لح شامل ي ف مجموعة من التينيات الت  تستخدم للو ول“: المعلوماتتكنولوجيا 

دارة ونيل المعلومات بتنسي  رقم  "و  تبادلو  نشرو  استرجاعو  تخزينو   (LADJEL,2020)ا 

داء ما تمت ميارنته بأ الاقد يكون أفضل  لامفهوم نسب  فأداء م رف معين ما الأداء البنك: أداء

ين كانت الميارنة بينه وب الانفسه قد يكون قد يكون ضعيفا  الأداءأن للك   حين ف  (A)الم رف

 وأالتنفيل الفعل  لمراحل العمل. كما تعن  درجة  الى أداءتشير كلمة  ؛جمالاً وا  ، (B) الم رف أداء

 المتحيية) المخرجات )النتائج بالأداءمستوى المهارة والمجهود المبلول ف  التنفيل. ويي د البعض 

جزات تحيييها. ويعرفه بعضهم أنه العالية بين المن الىالت  يسعى الم رف  بالأهداففعليا قياسا 

دمة، خدمات مي أوالمتحيية والجهد المبلول لتحيييها، وتشمل المنجزات وحد ات المخرجات من سلع 

ميارنة ب داءالألتحيي  تلك المخرجات، ولللك يكون قياس  اللازمة المدخلاتأما الجهد فيمال وحدات 

 (2012 ،الربيع ) .فترة زمنية معينة ومخرجاتها مدخلاتبين 

العائد على الأ ول نسبة الربح والخسارة للفترة ميسومة على  : يمثل(ROA)العا د على الأصول 

اليوائم المالية السنوية، ويعكس العائد على الأ ول قدرة المنظمة  اجمال  الأ ول كما هو موضح فى

ويتم التعبير عن العائد على الأ ول على  تمتلكها،من اجمال  الأ ول الت   على تحيي  دخل

 & ,.Bikker, J. A اجمال  الأ ول ÷ اف  الدخل (ROA)=الأ ول النحو الأت : العائد على 

Vervliet, T. M. 2018)) 

قيمة العائد المحي  من كل دينار يستامره حملة الأسهم العادية  :(ROE) على حقوق الملكية العا د

ف  أنش ة الشركة ليياس الربحية من خلال الكشف عن معدل العائد المتحي  من استامار أموال 

 (2016المساهمين. )م ر،
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فر  ويمال هلا الميياس الميياس الاختلاف بين أسعار افقراض والاقتراض.  :هامش صافي الفا دة

بين نسبة الفوائد الدائنة على الأ ول المدرة للفوائد )التسهيلات الائتمانية المباشرة والمحفظة 

ى الم لوبات خرى( ونسبة الفوائد المدينة عللى ودائع البنك لدى البنوك الأاضافة الاستامارية للبنك باف

بة أمينات نيدية ورسوم ضمان الودائع(. وتعتبر هله النسموال الاقتراض وتأالت  تحمل فوائد )الودائع، 

نه مؤشر ألى اة ضافداء البنك كوسي  بين الدائنين والمدينين بافأكفاءة من المياييس المهمة لتيييم 

 (Rose and Hudgins,2013,pp:172) ربحية البنك وقدرته على ادارة مخا ر سعر الفائدةعلى 

درة البنك حيث تييس ق البنك، أداءكفاءة  تيييم عند الرئيسية الأداء مياييس من :الأداءنسبة كفاءة 

ولوجيا استخدام ادوات التكنعلى تخفيض التكاليف التشغيلية وزيادة انتاجية الموظفين من خلال 

 (Rose and Hudgins,2013,pp:188)للموظفين.  والتدريب الجيد

 بعض ف  اولكنه المالية، بياناتها ف  الكفاءة نسبة عن الأحيان من كاير ف  البنوك تف حو 

 .حساباتها من الم روفات أو الدخل بنود بعض تستبعد الأحيان

 وتعتبر هله النسبة من أهم النسب المالية المستخدمة ف  تيييم كفاءة نسبة المديونية(:)الدين نسبة 

ال توضح  ك،البنكما أنها لات دلالة هامة بالنسبة لدائن  البنك سياسات التمويل الت  تتبعها ادارة 

 .(2016لهم هامش الأمان الموفر لديونهم عند تيييم مدى قدرتها على الوفاء بهلا الديون )م ر، 
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 :الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمايد. 2-1

 .المبحث الأول: الإطار النظري: 2-2
 .المعلومات: تكنولوجيا 2-2-1
 .المال  الأداء: مفهوم 2-2-2
 .نيةردالبنوك التجارية الأ: 2-2-3

 ذات الصلة. : الدراسات السابقةالثانيالمبحث : 2-3
 : الدراسات باللغة العربية.2-3-1
 .جنبية: الدراسات باللغة الأ2-3-2

 .: ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة2-4
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 الفصل الثاني
 والدراسات السابقة ريظالن الإطار 

 تمايد: 2-1

 ، ومفهوموكالبن أداءعلى  وأارهاواهميتها تكنولوجيا المعلومات  تعريف الىيت ر  هلا الف ل 

 عرض لأهم الدراسات السابية الت  تناولت موضوع الدراسة الىو ر  قياسها، بافضافة  البنوك أداء

 النظري الإطارالمبحث الأول: : 2-2

 تكنولوجيا المعلوماتمفاوم : 2-2-1

مفهوم تكنولوجيا المعلومات والات ال بالعديد من التعاريف الت  من شأنها أن تساهم ف  الرفع 

 التال :أهم هله التعاريف  التجارية، لعلواستخدامه داخل البنوك  قيمتهمن 

لم ورة، اال وتية، ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات  : اكتسابتكنولوجيا المعلومات باناا تعرف

والرقمية من خلال مجموعة تعتمد على الالكترونيات الدقيية من أجهزة الكمبيوتر وأجهزة  الن ية

 (Kwadwo et al, 2019, p. 02) ".الات الات

م  لح شامل ي ف مجموعة من التينيات الت  تستخدم “بانها  تكنولوجيا المعلومات تعرفكما 

دارة ونيل المعلومات بتنسي    (LADJEL,2020)"للو ول وانشاء وتخزين واسترجاع ونشر وتبادل وا 

جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة ف  تشغيل ونيل وتخزين ان  (2021، غبن) عرفهاو 

الفاكس  ةوالأجهز ووسائل الرب   الآليةالمعلومات ف  شكل الكترون  وتشمل تكنولوجيا الحاسبات 

 الات الات.ف  وغيرها من المعدات الت  تستخدم بشدة 
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حسب تكنولوجيا المعلومات وقاما بتمييزها عن تيانة المعلومات ( 2018، الكبيس ) عرفو 

ان م  لح تكنولوجيا المعلومات يعبر عن الوسائل التينية الحدياة من تينيات الكترونية " الآت :

الت  تساعد على نيل المعلومات بدقة، مرونة وسرعة  الات الاتشبكات  الى بافضافةوحاسوبية 

ن مفهوم تكنولوجيا المعلومات يختل الى بافضافةة، أكبر من الوسائل التيليدي  فقواعد البيانات، وا 

بشرية الموارد ال الى بافضافةعن مفهوم تيانة المعلومات الله يتكون من جميع المكونات السابية 

 ."يستعملونها والاليات الت اللين يوظفون التكنولوجيا 

ه  مجموعة من  (Information Technology) تكنولوجيا المعلوماتوترى الباحاة ان 

 ،الأدوات والتينيات والممارسات الت  تستخدم لجمع وتخزين ومعالجة ونشر المعلومات بشكل الكترون 

 وتشمل هله التينيات الحواسيب الشخ ية والخوادم والشبكات والبرامج والأنظمة افلكترونية الأخرى.

د من المجالات مال الأعمال والتعليم وال ناعة والرعاية وتستخدم تكنولوجيا المعلومات ف  العدي

ال حية والات الات والترفيه، وه  تساعد على تسهيل عمليات الات ال والتبادل والتعاون بين 

الأفراد والمؤسسات. وبالتال ، فإن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا هامًا ف  دعم الابتكار وتحسين 

 .للتنمية والتيدمالكفاءة وتوفير فرص جديدة 

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: 2-2-1-1

علومات الت  تخدم ماللمكونات التينية المشتركة ونظم ا التحتية لتكنولوجيا المعلوماتتمال البنية 

 للام ،اوالبرمجيات )وت بييات البيانات  والات الاتالتجارية مال المن ات والشبكات  الأعمال

 البنية التحتية من العنا ر التالية:تتكون ، و (2013

المعلومات  فدخالالمعدات المستخدمة  ل: وتشمhardware الأجهزةالمكونات المادية . 1

وخزنها ونيلها وتداولها و استرجاعها واستيبالها وباها للمستفيدين كما أنها تتضمن الحاسبة 
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 لأساسيةاالملحية بها الت  تضم وحدة المعالجة المركزية، اللوحة  ةالأجهز وما يرتب  بها من 

أنواعها واسيب بتتكون من الح الأجهزةوالشاشة وغيرها وتسمى المكونات المادية، وبدلك فإن 

 (2015)كردوده , الفرعية.ومكوناتها 

بها برامج الحاسوب الت  تعمل على ادارة المكونات المادية  ويي د Software :البرمجيات. 2

 ب،الحاسو وتشغيلها، فيد أ بحت تكنولوجيا المعلومات أساسية لتشغيل واستعمال 

 داءلأفالبرمجيات تعمل على معالجة المعلومات وتسجيلها وخزنها وتيديمها كمخرجات مفيدة 

دارة  العمل، النهائية مال معالج الكلمات وتيسم كما تتضمن نظم التشغيل  العمليات،وا 

عل  )ية. الت بييوالبرمجيات : برمجيات النظام وبرمجيات التأليف، الىبرمجيات الحاسوب 

 (2021،احمد 

مات المستلز  أهميةان أهميتها ف  ادارة وتشغيل نظم المعلومات تفو   البشرية:الموارد   .3

الفشل فيها بسبب اخفا  الموارد البشرية ف  الييام  حالاتأن معظم أسباب  الىالمادية، 

 لات الاالمستلزمات المادية كالحواسيب وتينيات  أهمية بدورها المنو  بها، وعلى الرغم من

تظل محددة بتوفر الكادر البشره المؤهل الله يحدد فرص  الأهميةان تلك  الاوالشبكات 

 (2019, )دلول .المستلزماتمن تلك  الاستفادة

تعتبر قواعد البيانات من الوسائل التكنولوجيا المستخدمة ف   Data Base :قواعد البيانات .4

 بافضافة وأحيث يتم استرجاعها لغرض تعديلها  والمعلومات،اعداد وحفظ واستعادة البيانات 

عداد تيارير بعد مراجعتها وللك عبر البرامج الت   الاستفسار عن أوعليها  مكوناتها وا 

أنه يمكن تحدياها باستمرار لتواكب المتغيرات  الىنستخدمها والمرتب ة بها، اضافة 

لغاء  ، اليدرة زدواجيةالاوالمستجدات، وتعمل قواعد البيانات على تيليل فر ة التكرار بيانات وا 
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مشاركة و  والحماية والبيانات، سهولة ت ويرها الأمنوفير على استخدام لغات متعددة فيها، ت

 (2019، )دلول. البيانات والمعلومات

من مجموعة من  تتألف  Networks and telecommunication:الات الاتشبكات . 5

المح ات والوحدات تتواجد ف  مواقع مختلفة ومرتب ة مع بعضها بوسائ  تتيح للمستفيد 

زء خارجها، وه  ج أوللمعلومات والبيانات داخل المؤسسة  والاستيبال افرسالاجراء عملية 

ث أنواع رئيسية من الشبكات ه : لاتوجد ا للمعلومات، رئيس  وحيوه من البنية التكنولوجية

 (2019، لدلو )الاكسترانت. وشبكة  الانترانت،شبكة  الأنترنت،شبكة 

 تكنولوجيا المعلومات فوا د :2-2-1-2

ة نظرهم وجهحسب تكنولوجيا المعلومات وقاموا بتعدادها  فوائدأجمع العديد من الباحاين على 

الكبيس   (،2006)الزعب   (،2005بخت  )الت  لكرها كل من  الأهدافالعديد من هله فتم جمع 

( 2018)وخالده وغرب   (2018) واخرون، بوسدرة (2018)، الهاشم  ومحمد (2018)وداود 

 :التال بالشكل 

ج أه أن نتالاتيليل ال عوبات المرتب ة بعملية ا الى بافضافةف افنتاج خفض تكالي .1

 افضافةبسة وسهولة لانتاج عملية أكار سلاتكنولوجيا المعلومات تسهم ف  جعل عملية ا

ما يؤده مف وهو خفض التكاليلا الله تسعى جميع المنظمات لتحيييه أالأهم الجانب  الى

 .زيادة أربال المنظمة الى

 تيديم الخدمات ة، سرعالخدمات الميدمة نوعيةتحسين ف  تساعد تكنولوجيا المعلومات  .2

 .الخدمات الميدمة فخفض تكالي الى بافضافةوسهولة استخدامها، 
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ساهمت ف  اخت ار المسافات والوقت مما جعل كفاءة العمل ودقته أعلى فيد جعلت تكنولوجيا  .3

وأقل تكلفة، كما زودت تكنولوجيا  أداءأسرع وأكار كفاءة وأعلى  الات الالمعلومات 

مات امكانية تخزين هله المعلو  الى بافضافةسريعة ودقيية،  بات الاتالمعلومات المنظمات 

الت  تم ارسالها، وتسهيل استرجاعها والتعديل عليها واستخدامها عند الحاجة على الرغم من 

مهمة جدا وه  سهولة   توجد ميزة  مما سب وبالملاحظةلومات، الحجم الكبير لهله المع

يليدية دام ال ريية التعلى الرغم من تعييدها، فباستخ التحكم بمجموعة كبيرة من المعلومات

  ويلا قد ي ل للعديد من الأيام .كانت هله العملية ستت لب جهداً كبيراً ووقتاً 

تساهم ف  توفير المعلومات الدقيية والحدياة لدعم اتخال اليرار ال حيح، كما أنها تعد واحدة  .4

 .لية  المستيب والخ الاستراتيجياتوضع و الت  تسهل عملية اتخال اليرار،  الأدواتمن 

تساهم تكنولوجيا المعلومات ف  تعزيز وتسهيل عملية المساءلة والرقابة الشفافة وبالتال   .5

واضح  بشكل) Barasa 2020كما أشار ) ،والتزوير الأخ اءتيليل وقوع  الىلك سيؤده ل

 .آااره فموضوع الفساد ومساهمة تكنولوجيا المعلومات ف  الحد منه ف  المؤسسات وكش الى

نتاجيتهم  .6 تيديم خدمات أفضل للموظفين من خلال رفع كفاءة العاملين ف  المنظمات وا 

العمل  فالمخزون، وكل للك يعود فضله لتيليص تكالي استغلالوالمراجعين، زيادة كفاءة 

المعلومات  التكنولوجيف  عمله نتيجة استخدامه  فالموظ يواجهاوتيليل الضغو ات الت  قد 

 .(للمستخدم )الموظفمهامه، أه أنها توفر الراحة والرفاهية  أداءف  

لجهد والموارد ا اليضاء على هدرتساعد على خفض التكلفة، فتكنولوجيا المعلومات تساهم ف   .7

 ل.وفورات ف  الوقت، الجهد والما  وتحي

ا كما أنه الأهميةتحليل ومعالجة المعلومات الموجودة، حيث أن هله المعلومات تعد شديدة  .8

 .مورد مهم جداً وحيوه للمؤسسة
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 المعلوماتخصا ص تكنولوجيا  :2-2-1-3

، وفيما ىالأخر من التكنولوجيات  هاعن غير زها خ ائص عديدة تمي المعلوماتك تكنولوجيا لتم

 (:2016، )زعاب ة هله الخ ائص همأ  مجموعة من لي

ل ل، مما ييام معيدة بسرعةهالييام بم المعلوماتيص الوقت والمكان: تتيح أنظمة تكنولوجيا لتي .1

يمكن لوسائل التخزين أن تستوعب حجما  البيانات كماالوقت المستغر  عادة ف  معالجة 

 .ةلهو بسيها المخزنة والت  يمكن الو ول ال المعلوماتمن  هائلا

 .ام نتيجة حدوث تفاعل بين الباحث والنظامهيل المه: تسالألةاقتسام المهام الفكرية مع  .2

ت وتيرة ت ور منتجا ه  تلك، و تكلفة والأقل والأ غر الأسرعالنمنمة: يي د بالنمنمة  .3

 .المعلوماتتكنولوجيا 

أن يكون المستيبل والمرسل ف  آن واحد،  التكنولوجياهله  لمستعمل: يمكن التفاعلية .4

 ما يسمح بإحداث نوع من وهو الأدوار، يست يعون تبادل الات الية لعمفالمشاركون ف  

 الأنش ة.التفاعل بين 

لا و وتعن  امكانية ارسال الرسائل واستيبال ف  أه وقت يناسب الفرد المستخدم،  تزامنية:لاال .5

 .هأن يستخدموا النظام ف  الوقت نفسمن المشاركين تت لب 

تتمتع ف ،والات الات المعلوماتتكنولوجيا  باستيلاليةله الخا ية همركزية: تسمح لالا .6

لها ة أن تع هجلأه يمكن  لاف ،الأحوالية ف  كل ملى سبيل الماال باستمرارية علع افنترنت

 .مستوى العالم على

ا بغض ها بينفيم الأجهزة الات اليةله الخا ية امكانية تو يل بهالتو يل: يي د  قابلية .7

 ال نع، وللك عن  ري  وضع معايير هالله تم في بلدال أوا هالنظر عن الشركة ال انعة ل

 .هله الشركات بينعليها  الاتفا يتم  الاجهزةله هفنية ل
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أه مكان  لىا تنيلاتها أاناء همن خدمات الاستفادةمستخدم لالتحرك والحركية: يمكن ل قابلية .8

 .سائلمن الو ها المحمول وغير  الهاتفعن  ري  وسائل ات ال كايرة مال الحاسب المحمول، 

التينيات أخر، ك الىمن وسي   المعلوماتى نيل لع الات ال  قدرة وسائل هالتحويل: و  قابلية .9

ميروءة والعكس مع امكانية  أورسالة م بوعة  الىالت  تمكن من تحويل رسالة المسموعة 

 .الات الالتحكم ف  نظام 

جماعة معينة، دون  أوفرد واحد  الىرسالة ات الية  يه: وتعن  امكانية توجاللاجماهرية .10

واسعة كما كان ف  الماض ، وتعن  أيضا درجة التحكم ف  نظام  توجيهها لفئة الىالحاجة 

 .اهالمستفيد من الىبحيث ت ل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة  الات ال

يات حول العالم وف  ال ب الات اللوسائل  المنهج  الانتشار: وتعن  والانتشارالشيوع  .11

ا ف  هتعد ف  البداية ترفا، ولكن المعلوماتة لتناقل لر وسيهما تظلمجتمع، ال كلفة للالمخت

عمال فة من المجتمع، مال استلمن  رف فئات و بيات مخت للاستعمالة لاية ت بح قابهالن

 التينيات.من  هاالفاكس وغير  هزةوأج التلفون

ى العالم، وللك ى مستو لبين المستفيدين ع المعلوماتالعالمية: يي د بالعالمية امكانية تناقل  .12

 .لتوافر كميات ونوعيات من التينيات الت  تسمح بللك

 المعلوماتتطور تكنولوجيا  لمراح: 2-2-1-4

المعيدة ة البيئ الى بافضافة وكللك  ناعة البرمجيات، المعلومات،أدى الت ور ف  تكنولوجيا 

 ى التعامل معلجديدة تساعد المؤسسات ع لأدواتالحاجة  ظهور الىالمؤسسات  فيها الت  تعمل

، وعليه يمكن تيسيم مراحل (2009)عامر،  .المعلوماتمن تكنولوجيا  الاستفادة خلالمن  بيئتها

 مراحل:خمسة  الى المعلوماتت ور تكنولوجيا 
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ا مال هل نافنسا: وتتمال ف  اختراع الكتابة ومعرفة الأولى والات ال المعلوماتاورة  حلةمر  .1

 .ور الحروفهالكتابة المسمارية والسومرية ام الكتابة الت ويرية وظ

ا هوت ور  تلفةالمخ بأنواعهاال باعة  ظهورالاانية: والت  تتمال  والات ال المعلوماتة اورة لمرح.2

 المعلوماتى نشر لوالت  ساعدت ع

 ادر أنواع وأشكال م مختلف ظهوربالاالاة: والت  تتمال  والات ال المعلوماتاورة  مرحلة .3

 ،جانب الم ادر الم بوعة الورقية الىوالملياع  كالهاتفكالمسموعة والمرئية  المعلومات

 .تالات الاوزيادة حركة  المعلوماتنيل على التوسع والسهولة ف  له الم ادر ه وعملت

باختراع الحاسوب وت ويره عبر مراحل  لالرابعة: وتتما والات ال المعلوماتة اورة لمرح .4

 .وأجيال متعددة

الواضح بين تكنولوجيا  الاندماجف   لالخامسة: وتتما والات ال المعلوماتة اورة لمرح .5

 .والت ورات الأنواع مختلفة الات الالحواسيب المت ورة وتكنولوجيا 

 المعلوماتاستخدام تكنولوجيا  مجالت: 2-2-1-5

غير  وأ، بمعنى أنها تيتحم المجتمعات سواء كانت م لوبة اقتحاميهان لأه تكنولوجيا  بيعة 

لسلع ا الىبما تولده من حاجة  أوغير مرغوبة، وللك بما تيدمه من سلع جديدة  أوم لوبة، مرغوبة 

الخدمات، هلا الاقتحام يعود عادة لأن التكنولوجيا تساعد أفراد المجتمع ف  ممارسة  أوالجديدة 

أعمالهم اليومية البسي ة منها والمعيدة، ف  لم تترك أه مجال ولم تيتحم جميع أنش ته، فت بييات 

لتكنولوجيا ليست محدودة، بل شملت حتى الميادين الت  عجز افنسان عن اقتحامها، وفتحت هله ا

مست عالم الاقت اد على سبيل  أننا سنركز هنا على بعض الت بييات الت  الابللك آفا  جديدة، 

 (2020، )دب  جهان :هله الت بييات ف  الس ور الآتيةالماال لا الح ر، نوجز أهم 
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 :: تتمال مت لبات ت بي  تكنولوجيا المعلومات ف  مجال الاقت اد فيما يل القتصاد. قطاع 1

 الهدف منهاأتمتة أعمال البنوك :: 

 تحسين الخدمة. 

 سرعة الضب  للحسابات. 

 مساندة الرقابة المالية على البنوك. 

 الهدف منهتحويل الأموال إلكترونيا :: 

 سرعة الخدمة 

  بين البنوكتيليل العمل الورق  للعمليات. 

  النظم الاقت ادية وتيييم الاستراتيجيات أداءاقامة النمالج الاقت ادية لتحميل. 

 ادارة الاستامارات من خلال تعظيم عائد الاستامارات وتحميل المخا ر. 

 نظم معلومات أسوا  الأورا  المالية الهدف منها فورية بث المعلومات للمتعاملين. 

 زمنية لتغير أسعار الاسهم والسندات والمؤشرات استخراج اح ائيات السلاسل ال

 .الاقت ادية الأخرى

 سرعة تعديل وتعدد تجارب الت ميم وتوفير جهد ما بعد التصميم بمساعدة الكمبيوتر :

 الت ميم من خلال قيام النظام الآل  بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلة فيه.

 :. مجال التعليم والتدريب2

 ن خلال المحاكاة لرواد الفضاء وال يارين على قيادة المركبات وهلا ما ييلل : منظم التدريب

 .التكاليف والخ ر
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 الهدف منها زيادة انتاجية المعلم وال الب ف  مواجهة برمجيات مساندة التعليم والتعلم :

 تضخم المادة التعليمية وتعيدها؛

 :اسة التربوية والتخ يوالت  تساعد على  ياغة ووضع السي نظم المعلومات التربوية  

 التربوه وجهود البحوث والتنظيم ف  مجال التعميم.

ان عبارة الرجل الآل  والمرونة ه  الكلمات الأكار استعمالا عند الحديث : . في مجال الصناعة3

عن ت بييات تكنولوجيا المعلومات ف  افنتاج، فأمام التغيرات الكبيرة ف  المحي  وف  ظل عولمة 

الاقت اد وازدياد شدة المنافسة وتحت هاجس الزوال، وجدت المؤسسات نفسيا مجبرة على التحكم ف  

اعدة تينيات موجية في  لمس أووللك ف  حدود ما أمكنها، ويمكننا هنا تعداد أربع آلات  التكنولوجيا

 :المؤسسة ف  عملية افنتاج وه 

 ه  أجهزة حلت محل العامل ف  افنتاج ف  بداية الحرب العالمية الموجاة رقمية الآلت :

 لكترون حين ارتب ت نهائيا باف الىالاانية، لكنيا لم تعرف ت ورها الحييي  

 ليد عاش الرجل الآل  منل لأمد ف  مخيمة افنسان فكان يت ور  ورة  ب  الأ ل الآلية :

عنو غير أنو ييوم بكل الأعمال الت  ييوم بها افنسان، ولكنه ف  الحييية ليس كما ت وره 

فالآلة لا تست يع الييام الا ببعض الحركات البسي ة، لكن مع ت ور الكترونيك وظهور رقائ  

رجال آليين ييومون بتنفيل حركات معيدة وسريعة لغاية  الىلسليكون ت ورت هله الآلات ا

عجز افنسان عن أدائها بنفس الكفاءة، ليد أ بحت هله الآلات تيوم بعلميات عدة أهمها 

افنتاج، الت ميم، التنظيف والرفع، ويعتبر انخفاض نسبة الأخ اء من أهم مميزات استعمال 

 الرجال الآليين

 ليد است اعت هله التينيات أن تحدث اورة ف  التصميم المساعد من طرف الحاسوب :

مكاتب الدراسة، حيث أ بح بافمكان رؤية نمالج المجسم قبل أن ينجز، هله التينية سمحت 
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بظهور ما يعرف باقت اد الت ميمات، ال يتم انجاز العديد من الت ميمات ف  أقل وقت 

يسمح بإدخالها ف  عملية افنتاج بواس ة الت ميم وافنتاج ممكن وبأقل التكاليف مما 

 المساعد من  رف الحاسوب

 اعتبر الحاسوب عندما اكتشف لأول مرة أعجوبة الع ر، ال كان قادرا الذكاء الصطناعي :

ولكن  الشاشة، الىعلى الييام بالعمليات الحسابية وتخزين النتيجة ف  اللاكرة ومن ام ارسالها 

 .وقت بدأت تظهر المشاكل تبين ما هو الا آلةمع مرور ال

ان التدف  المتزايد والحاجة الماسة لمعالجتها داخل المنظمة، دفعت بالمنظمة : مجال التسيير .4

لت وير تكنولوجيا المعلومات بها، فكانت من بين الوسائل الناجحة لحل مشاكل التسيير الخا ة 

تكنولوجيا المعلومات احتل الحاسوب مكانة هامة ف  افدارة بالبلدان المت ورة، فمع تعيد المحي  

 .وكللك تخ ت حدود الات ال والرب  بين مختلف مكاتب افدارة لتسهيل عملية التسيير

أن ت ور  بشكل واي ، التتشابك تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المالية وترى الباحاة ان 

دارة البيانات المالية، وهلا يت لب استخدام  التكنولوجيا المالية يت لب تينيات مت ورة لجمع وتحليل وا 

الحواسيب والبرامج الخا ة بتحليل البيانات المالية وتوليد تيارير مالية دقيية وف  الوقت المناسب. 

الات ال بين المؤسسات المالية والعملاء والأ راف للك، تت لب التكنولوجيا المالية  الىبافضافة 

 .الأخرى، وهلا يتم عبر استخدام تينيات الات الات والشبكات افلكترونية

ومن الناحية العكسية، فإن تكنولوجيا المعلومات تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا المالية ف  

وتوسيع  لتمويل عملياتها التجاريةم ادر  ىالالعديد من الجوانب. فمالًا، تحتاج الشركات والمؤسسات 

ن ا  أعمالها، وهلا يت لب استخدام التكنولوجيا المالية للح ول على الأموال الم لوبة. ومن الجانب 

دارة  الآخر، يمكن استخدام التكنولوجيا المالية لتحليل بيانات العملاء والأسوا  وتوليد الأربال وا 
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مؤسسات على تحيي  النمو والاستدامة ف  الأعمال. وبالتال ، فإن المخا ر المالية، وهلا يساعد ال

العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المالية تعتبر حيوية وضرورية لنجال الأعمال 

 .والاقت ادات ف  الع ر الحديث

 التكنولوجيا المالية: 2-2-1-6

مع الت ور السريع للخدمات الم رفية، وزيادة اليدرة التنافسية، والتوسع الهائل ف  جودة الخدمات 

الم رفية، وتزايد ال عوبات ف  دخول سو  الخدمات المالية، أ بحت البنوك م البة بالت وير 

 أوخدمة لالمستمر للخدمات و ريية تيديمها لهله الخدمات. حيث لم يعد التمييز مي ورًا على نوع ا

وبما  (،Higgins et al., 2019بل بالأحرى ال ريية الت  يتم بها تيديم الخدمة للعملاء ) حدااتها،

فمن الضروره على كافة الي اعات وخا ة الي اع الم رف   هائلة،أن هلا الع ر يتميز بسرعة 

 ول على حيث يت لب الح المعلومات،مواكبة هله السرعة ف  خدماته. ترتب  السرعة حاليًا بتينية 

تمكن من وت وير البنية التحتية الرقمية حتى ت والرقمية،ميزة السرعة التميز ف  الأنظمة التكنولوجية 

 .((Almuhaisen et al., 2020مواكبة الت ور المستمر ف  الخدمات الم رفية 

 لمختلفة،امن خلال وسائل تينية المعلومات  للعميل،خدمة يتم تيديمها  أوتعتبر أه معاملة مالية و 

ما يجعل  فإن هلا هو الرقمية،معاملة رقمية. بسبب هلا التنوع الكبير والمرونة ف  مفهوم المعاملات 

رًا فمن الواضح أنه يرتب  ارتباً ا مباش للك،. ومع معيدات وير مفهوم واضح للتكنولوجيا المالية 

 بمفهوم الخدمات افلكترونية.

الخدمات افلكترونية الميدمة ف  الي اع المال  ه  الوسيلة الت  يتم من خلالها ت بي  تبر وتع

من الضروره رب  التكنولوجيا المالية بالخدمات المالية  لللك،التكنولوجيا المالية على أرض الواقع. 

 ,Garg et al. وفيًا لر )(Saghier, 2013)  &Nathan؛ (Habes et al, 2021افلكترونية )
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ل التسارع خا ة ف  ظ الماضية،كبيرة خلال السنوات  أهميةفيد اكتسبت التكنولوجيا المالية ( 2021

 يرة الت ور الرقم  والمعلومات .المستمر ف  وت

خلال العيد الأخير أ بح م  لح التكنولوجيا المالية متداول وبشكل كبير ف  جميع انحاء و 

العالم، وبشكل خاص ف  ق اع البنوك، حيث تعتبر البنوك أحد أهم المستامرين ف  التكنولوجيا 

؛ زيد وبودراع، 2018والتينية، وأن عملية الاستامار فيها قد حظيت باهتمام واسع )عليمة وسائح ، 

حيث قدمت عملية الاستامار ف  التكنولوجيا وت بيياتها عوائد فعلية ف  الشركات، وأيضا  (2018

ستساهم الاستامارات افضافية ف  المهارات والابتكار والتنظيم ف  تعجيل هله العوائد المتوقعة من 

 مالعالاستامار ف  التكنولوجيا، وعلى الرغم من انتشار تكنولوجيا المعلومات ف  كافة الأ

 الأن الشركات المالية أحد أهم المستامرين فيها الىالتجارية وبشكل كبير الا أنه لا تزال 

(2020 ,(Nneka et al   وقد استخدمت الم ارف عدة منتجات لتكنولوجيا المعلومات والت  تشتمل

على الخدمات الم رفية عبر الأنترنت، الب اقات اللكية، التحويل افلكترون  للأموال، ماكينات 

 .(Rashid, 2018 ) ال راف الآل ، تبادل البيانات افلكترونية

 البنكيةوجيا خصا ص التكنول: 2-2-1-7

  وال ر جموعة من المعارف والمهارات نها مأبالتكنولوجيا البنكية  (2016) وزيدانعرف حمو 

كنولوجيا التوان  .منها بالت بي  العمل  ف  المجال البنك  ستفادهلاا والت  يمكن والأساليب البنكية

غاياته و ت هدفا ف  حد لاته بل ه  وسيلة يستخدمها البنك لتحيي  أهدافه بمفاهيمها المختلفة ليس

 .لمجال الرئيس  لت بي  التكنولوج الخدمة البنكية ه  ا وان

تتميز التكنولوجيا البنكية بالعديد من الخ ائص الت  تساعد على تحسين الخدمات المالية 

 :من بين هله الخ ائصو  وتسهيل العمليات الم رفية
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شفير والحماية تينيات التالأمان: تعتبر التكنولوجيا البنكية آمنة بشكل كبير، حيث تستخدم  .1

 .افضافية لحماية المعلومات المالية والشخ ية للعملاء

السرعة: تتيح التكنولوجيا البنكية اجراء العمليات المالية بسرعة وفعالية، مما يساعد على  .2

 .توفير الوقت والجهد للعملاء

وعلى مدار خدمات التكنولوجيا البنكية على مدار الساعة  الىالتوافر: يمكن الو ول  .3

 .الأسبوع، مما يسهل على العملاء الييام بالعمليات المالية ف  أه وقت يناسبهم

التنوع: تتيح التكنولوجيا البنكية مجموعة واسعة من الخدمات المالية، بما ف  للك الحسابات  .4

 .الم رفية، والتحويلات المالية، والدفع افلكترون ، والاستامارات المالية، واليروض، وغيرها

الراحة: يمكن للعملاء استخدام خدمات التكنولوجيا البنكية من أه مكان، سواء عبر الهاتف  .5

 .ةحساباتهم الم رفية بسهول الىالكمبيوتر الشخ  ، مما يتيح لهم الو ول  أواللك  

التكلفة: يعتبر استخدام خدمات التكنولوجيا البنكية أكار تكلفة من العمليات البنكية التيليدية،  .6

 .لفروع البنكيةا الىولكنه يساعد على توفير التكاليف افضافية للعملاء مال الوقت والسفر 

 ميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات في البنوك: 2-2-1-8

ان الهدف الأساس لتكنولوجيا المعلومات البنكية هو توفير المخرجات المعلوماتية للمستفيد 

ال تعد المعلومات من الأولويات الأساسية للإدارة اليوم وتزداد أهميتهما  وبالخ ائص الم لوبة

وجيا لبو فها الأساس الله تبنى عليه اليرارات افدارية، فالمعلومة ه  المخرجات النهائية لتكنو 

 .لا يمكن الاستغناء عنه لكونها المادة الأولية اللازمة لعملية  نع اليرار وتعد عن را المعلومات،

 ،التكنولوجيا الحدياة يوفر للبنوك الفرص لتحيي  الميزات الآتية )سحنون ان استخدام ويمكن اليول

2016) 
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 المستيبلية.و التكنولوجيا ت وير خدمات بنكية جديدة لأسواقها الحالية  لتست يع البنوك من خلا.1

 .تست يع البنوك أن تيوم بت وير ت بييات جديدة للخدمات الحالية الت  تيدمها لعملائها .2

 .البنكيةتساعد التكنولوجيا الحدياة على تحسين نوعية الخدمة  .3

 ة.الخدمات البنكية الموجود ض تكلفةتساعد التكنولوجيا الحدياة على تخفي .4

 .ية اضافيةبعملية تيديم خدمات بنك تعمل التكنولوجيا الحدياة على تيليل ال عوبات المرتب ة.5

 .عمل التكنولوجيا على تحسين علاقات العميل بالبنكت.6

 البنكيمراحل تطور التكنولوجيا في النشاط : 2-2-1-9

م لعالما ه  عليه اليوم ف  ا الىمر استعمال التكنولوجيا ف  البنوك بست مراحل حتى و لت 

 (2016 ،وزيدان )حمو ث:الحديالبنك  

اد أعمال البنوك، بغرض ايج الىلت فيها التكنولوجيا خرحلة الدخول: وه  المرحلة الت  دم .1

 المالية والمحاسبية، وهنا بدأر ف  اعداد التيارير خلبعض المشاكل البنكية كالتأحلول 

ل، وهو حلول لهله المشاك فيجادالبنوك  الىول خالتكنولوجيا ف  الد ائيون ف  شؤون خالا

 .ف  هله المرحلة الاستامارما فرض على البنوك المزيد من 

وع  بالتكنولوجيا ال عميمبت خلالها البدءتم مرحلة تعميم الوع  بالتكنولوجيا: وه  المرحلة الت   .2

ل  والخارج ، وكان الهدف من خالتدريب الداخلال على كافة العاملين ف  البنك، وللك من 

  .العمل البنك الىوسع للتكنولوجيا ول أخالتحضير لدهله المرحلة 

الفوره لخدمات الزبائن: وه  المرحلة الت  بدأت فيها  الات الات والتوفيرمرحلة دخول  .3

البنوك باستخدام التكنولوجيا ف  التوفير الفوره للخدمات الميدمة لزبائنها، وأ بحت هله 

حلة هله المر تميزت العمل الم رف ، و  الىالات الات ول  ناعة خبفعل دالعملية ممكنة 
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ا هله المرحلة من ت لبهتللتكاليف المتزايدة الت   العليا بالتكنولوجيا نظراافدارة اهتمام  ءببد

 .جهة والتعييدات الت  نتجت عن سير العمل من جهة اانية

ف   مارالاستامرحلة ضب  التكاليف: وه  المرحلة الت  بدأت البنوك فيها عملية ضب   .4

لتكنولوجيا من ا ائيين واستشاريين ف  شؤون خبأ الاستعانةمر الله استدعى الاالتكنولوجيا 

يتلاءم ل منها بشك الاستفادةهله التكنولوجيا، وبالتال  اكتشاف  ر   مأجل المساعدة على فه

 .(2012 الحداد،فيها. ) والاستامار

تمام زمها من اهمرحلة اعتبار التكنولوجيا أ ل من أ ول البنك: ان المرحلة السابية وما لا .5

هله المرحلة  لىاكبير بمختلف نواح  التكنولوجيا ومن قبل جميع المسؤولين ف  البنك قد قاد 

مردودا   لكباق  أ ول البنك، وعليه يجب أن يجن  هلا الا لاباعتبار التكنولوجيا أ 

 . ول، وهنا بدأت ادارة التكنولوجياكباق  الا

فدارة اعمال البنك: وه  المرحلة الت  بدأت فيها ضمن أ لامرحلة اعتبار التكنولوجيا عم .6

لى ال عيد عافنتاجية رتكزت على تفعيل ، والت  اداخل البنك الاستراتيجية للتكنولوجيا

 . سوي  التكنولوجيا على ال عيد الخارجتحسين الضب  على ال عيد العمل  و الداخل  وت

 يةالأردنالمالية الإلكترونية في البنوك  تالخدما: 2-2-1-10

، مال جميع البنوك ف  العالم، بناء أنظمة الأردنف   والبنوك العاملةية الأردنتحاول البنوك 

 أكبر عدد من العملاء الىالكترونية لتفعيل دور التكنولوجيا المالية وتسهيل و ولها 

(Ismail & Alawamleh, 2017) ،وللك من خلال: 

هلا النظام رسمياً  : ظهر(E-Fawateercom)نظام تيديم الخدمات وتح يلها الكترونياً  .1

  لسنة نالأردوتم تنظيمه نتيجة ليانون المعاملات افلكترونية ال ادر عن البنك المركزه 
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( لاحيا بالتعاون مع البنوك 2017( ونظام الدفع والتحويل افلكترون  ال ادر ف  )2015)

 وشركة الخدمات المالية الرقمية الأردنية والم ارف العاملة ف  الأردن

(E-Fawateercom ) عرض ودفع جميع الفواتير الكترونيا سواء كانت مستحية لجهات

شركة متخ  ة ف  هلا  الىمؤسسات خا ة. تم توكيل تشغيل هلا النظام  أوحكومية 

 .Al Samara et al., 2019))المجال من أجل ادارته وتشغيله 

دارتها ب الىادارة الحسابات الكترونيًا: تتيح هله الخدمة للعملاء الو ول  .2 شكل حساباتهم وا 

زيارة البنك الميدم للخدمة. تشمل الخدمات الت  يمكن تضمينها  الىدون الحاجة  وسريع،آمن 

تحت هلا البند الاستعلام عن الر يد وا  دار كشف حساب يوضح الحركات الت  قام بها 

ير البيانات الشخ ية للعميل. من ناحية أخرى يمكن للعميل اجراء بعض العميل وتغي

من خلال هله الميزة الت  يحددها كل بنك وف  سياسته  الم رفية،العمليات والمعاملات 

 (.Alshurideh, 2022الداخلية )

 متنوعة،منتجات بنكية  أو لب المنتجات والخدمات: يمكن لعملاء البنك  لب خدمات  .3

وتيت ر منتجات البنك على الب اقات افلكترونية ودفاتر الشيكات وأه أدوات يمكن 

استخدامها للح ول على الخدمات الم رفية. حيث تعمل هله الميزة على تيليل العبء 

 الوقت،استهلاك  الىالخدمة الم لوبة دون الحاجة  أداءمن خلال  العميل،المفروض على 

غيره  أوالعمل  أونك من أه مكان سواء من المنزل حيث يمكن عمل أه  لب من الب

(Krishnan, 2014) 

تحويل الأموال: تعتبر التحويلات المالية من أهم محركات السو ، حيث تعتبر من أسرع  .4

 وأال ر  وأكارها أمانًا لتبادل السلع والخدمات، حيث تتم هله التحويلات من خلال البنوك 

فة وشركات الخدمات وشركات الوسا ة المالية. تمكن الشركات المرخ ة مال شركات ال را
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الخدمات افلكترونية العملاء من اجراء هله التحويلات بشكل أسرع وأكار سلاسة. مما يساعد 

لسلة التوريد ويزيد من كفاءة س للنيد،العميل على توفير الوقت والجهد، ويحسن التدف  السلس 

 (.Rahi et al, 2019وسلاسل الييمة )

تكنولوجيا المعلومات أحد العوامل الحاسمة ف  نجال الي اع الم رف ، حيث  الباحاة انوترى 

أنها تلعب دوراً هاماً ف  تحسين الخدمات الم رفية وزيادة كفاءة العمليات. وتساعد تكنولوجيا 

المعلومات البنوك والمؤسسات المالية على توفير خدمات أسرع وأفضل لعملائهم، وتحسين مستوى 

 ان والحماية للعمليات الم رفية والمعاملات المالية.الأم

 المالي الأداءمفاوم  :2-2-2

ؤشرات الم أوالعملية الت  يتم من خلالها اشتيا  مجموعة من المعايير  الىالمال   الأداء ريشي

الكمية والنوعية حول نشا  أه مشروع من خلال معلومات تستخرج من اليوائم المالية وم ادر 

 .أخرى

 أوف  خل  الييمة  مساهمة أنش ة البنك ىمد“المال  بانه  الأداء (2020)بن حمين فيد عرف 

 لمالية.امن خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف  المتاحة،الفعالية ف  استخدام الموارد المالية 

الاقت ادية من  المنظومة تمكن بانهتعريفا اخر للاداء المال   (2020)واخرون رقاييية  وقدم

 "لمس رة.ااجل تحيي  الأهداف  البنك، منالنجال ف  الاستخدام الأمال للوسائل المالية المتاحة لدى 

المال  بأنه مدى النجال المال  الله تست يع فيه البنوك ان  الأداء (2014)بلال وكللك عرف 

 لاستاماراتهم.تعظم اروة ملاكها وللك من خلال الح ول على اعلى عائد ممكن 
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بأنه مؤشر لتحديد مدى نجال الشركة واستمراريتها  Rajan & Datar) 2017)عرفه وكما 

ن فيدانهاوقدرتها على البياء  ها المال  يزيد من مخا ر وجود الأداءاد تحيييه من ر للمستوى الم وا 

 .واستمراريتها

، وللك لتحيي  رضا المساهمين وتوقعاتهم الشركة لأنش ةالمال  المح لة النهائية  الأداءيعتبر و 

 .(2017 ،وآخرون )الحدراوهزيادة قيمة استاماراتهم وزيادة أرباحهم  خلالمن 

المال  من كونه يعبر عن قدرة البنك ف  تحيي  النتائج الميبولة المستهدفة  الأداء أهميةتكمن و 

من قبل المساهمين وأ حاب الم الح ,وبحيث تساهم هله النتائج ف  خدمة مستخدم  هله البيانات 

من أ حاب الم الح المالية ف  البنك لتحديد جوانب اليوة والضعف والعمل على المحافظة على 

اجل تحسينها وللحد من جوانب الضعف ووضع الحلول المناسبة لت حيحها، م ادر قوتها من 

وباعتبار ان هله النتائج ممالة للمدى الله يست يع فيه البنك ان ينجز مهامه بنجال مما يساعد ف  

عملية اتخال اليرارات السليمة للمستامرين من حيث الدخول فيها من جهة ولمساهمين البنك فيما 

تحسين ت وير و  الىة والبياء والمنافسة من جهة أخرى. كما تهدف عملية التيييم يخص الاستمراري

لمال  للبنوك من مستوى البحث عن الفجوات والاخ اء ووضع حلول لها وابداء الآراء المتعلية  الأداء

مستوى دراسة النشا  ككل لمعرفة المستوى الله تو ل له البنك ف  تحيي  الأهداف  الىبها 

له انجال ه الىومدى كفاءته وفاعليته ف  اتباع افجراءات ال حيحة الت  تسعى الموضوعة 

علاج  ىالالأهداف، مع اظهار المحددات الناتجة عن التيييم واسبابها ومن ام وضع ميترحات تهدف 

هله المحددات والحفاظ على الجوانب افيجابية المتعلية بها وت ويرها. وتهتم البنوك بعملية تيييم 

المال  للتعرف على الوضع العام للبنك من حيث الكفاءة والفاعلية والاستخدام الأمال  الأداءس وقيا

(. كللك 2013نديم، )للموارد المتاحة لتحيي  الربحية والاستمرارية ومعرفة الاحتياجات المستيبلية 
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ن الأقسام فة أه مف  الميارنة بين اقسام للبنك الامر الله يساعد على معر  الأداءتساعد عملية قياس 

 (.2014 ،ن البنوك الأخرى المشابهة ) ليحةتحسين وت وير وبي الىتحتاج 

المال  للبنوك التجارية يعد عن راً حاسماً لتحيي  النمو  الأداءومن وجهة نظر الباحاة فإن 

الاقت اده وتحيي  الأربال، ويت لب اتخال اجراءات مناسبة وتوفير خدمات عالية الجودة وتحسين 

المال  للبنوك التجارية ف  توفير مؤشرات لتيييم قدرتها على  الأداء أهميةتتمال و  .تجربة العملاء

الاستمرار ف  توفير الخدمات الم رفية للعملاء، وتحديد مدى قدرتها على تحيي  الأربال والنمو 

وتحمل المخا ر المالية، وتحديد قدرتها على التكيف مع التغييرات الاقت ادية والتحديات المحي ة 

 بها.

 المالي الأداءم يتقي: 2-2-2-1

عملية تهتم بيياس النتائج الت  تحييها المؤسسة  المال : هو الأداء م( تييي2021عرفت فا مة )

خلال السنة المالية على ضوء معايير تحددها مسبيا وبعد تلك الحسابات تيدم أحكام على  بيعة 

الموارد المستخدمة، وأيضا هو عن ر مهم للمؤسسة خا ة ف  العمليات افدارية لأنه ييدم معلومات 

  .ستيبلامهداف وللتعرف على مدى تحيييها، وبنجال المؤسسة وبيانات تستخدمها ليياس والتنبؤ بالأ

أيضا: هو مرحلة من مراحل العملية افدارية نحاول المال   الأداءتيييم ( 2019بورنيسة ) عرفهو 

  الي ور ف أوالفعل  باستخدام مؤشرات محددة من أجل الوقوف على النيص  الأداءفيها ميارنة 

المناسبة لت حيح هلا الي ور وغالبا ما تستخدم الميارنة  أووبالتال  اتخال اليرارات اللازمة  الأداء

 نة. ستحي  فعلا وبين ما هو مستهدف خلال فترة زمنية معينة، ف  العادة  أوبين ما هو قائم 

عملية تحليل لمجموعة من المع يات بأنه " المال  للبنوك  الأداء( تيييم 2015) بن حبيب وعرف

والكشف عن التغيرات الت  ت رأ على المركز المال  للبنك من خلال دراسة اليوائم المالية المتمالة 
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ف  كل من الميزانية وقائمة الدخل للتعرف على مدى الكفاءة ف  توظيف الودائع ف  الاستامارات 

 ادات وتكاليف البنك".توضيح اير للبنك كما تعمل على الت  تحي  أرباحا 

 لمواردااستخدام   ا فهقياس مدى كفاءت الىلتجارية اجال البنوك م  ف الأداءويهدف تيييم 

، لأداءاالبنك التجاره من أهم أدوات تيييم  لأداءالزمنية والنشا ية  الميارنةر بلديها، وتعت المتاحة

التال  يمكن الماضية وب الزمنية الفتراتمؤشرات نفس البنك على مدى  بميارنةالزمنية تتم  فالميارنة

فيه  ءلسو درجة ا أو الأداءالتعرف على ت ور المؤشرات خلال السلسلة الزمنية وتبين مدى التيدم ف  

النسبة اليوة والضعف ف  البنك ب  خا ة حيث تبين نيا أهميةفإن لها   ,اما الميارنة بمؤشرات النشا

ى هلا لكن يبي الأداءالماض  من خلال تيييم هلا  لأداءاللي اع الم رف  ومن المستحيل تغيير 

 (2019، )نعمان ومو و .المستيبل  الأداءالتيييم بماابة الخ وة الأولى ف  التخ ي  

 المالي الأداءتقييم  أهمية: 2-2-2-2

المال  عملية مهمة وضرورية لمعرفة مدى تحيي  البنك لخ  ه وأهدافه وه   الأداءيعد تيييم 

 شكل أساساً نه يأالبنوك من عدة نواح  أبرزها  أداءتيييم  أهميةركنا مهما للعملية الرقابية. وتتبع 

ض يوفر نظام معلومات لأغرا هلمدى نجال البنك ومدى سعيه لمتابعة نشا ه لتحيي  أهدافه، وان

 (2012 ،)عبد الستار .ابة واتخال اليراراتالرقالتخ ي  و 

التوسع ف  حجم أنش ة البنوك واستي ابها للعديد من المتعاملين واستخدامها للعديد من وسائل  انّ 

 تلك الوسائل، فاليوائم المالية لوحدها لا تمكن ادارة الم رف أداءالاستامار يستوجب تحليل وتيويم 

حدد، ودلالة معينة ف  تشخيص  ياغتها على شكل مؤشرات لات مغزى م  ، الا بعد الأداءمن رقابة 

، التحليل المال  وت لبه الىدورية، كما أن هناك جهات عديدة أخرى تحتاج  الأداءسمات ومتغيرات 
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وبشكل خاص ادارة البنك والبنك المركزه والمودعون والمالكون والسو  المال  والسل ة الضريبية 

 (2016، سامب)وقد تم ترتيب عنا ر الأهمية على النحو الآت :  والجمهور بوجه عام،

ة المهم معرفة مدى تلبية  يغ العملاء: منمعرفة مدى تلبية وسائل الاستامار لاحتياجات  -

الاستامار الاحتياجات العملاء، فإلا كانت ال يغة تلب  تلك الاحتياجات فعلى البنك التوسع 

 ف  تيديمها والعكس  حيح.

ا ر هله ال يغة: لا بد قبل تيديم هله ال يغة للعملاء من التعرف على مخا رها معرفة مخ -

 منخفضة. أومتوس ة  أووهل ه  مخا ر عالية 

 لبيتهات مدى معرفة ال يغة أداء تيويم أهمية من ان البنك: لاحتياجات تلبيتها مدى معرفة -

 .ضوء مخا ر الت بي ائدا مناسبا أم لا ف  ع ال يغة هله تحي  وهل البنك لاحتياجات

معرفة مشكلات ومعوقات ت بييها: يريد البنك التعرف على المشكلات والمعوقات الت   -

 ت ادفه عند ت بي  هله ال يغة.

لاستامار وسائل ا أداءمعرفة مدى منافستها لل يغ التيليدية: حيث يهدف البنك من تيويم  -

 ليدية الميدمة.التعرف على مدى امكانية منافسة هله ال يغة لل يغ التي

 (2020، لعراف): المالي الأداءقياس  تخطوا: 2-2-2-3

 الأداءان من خ وات  ثالح ول على مجموعة اليوائم المالية السنوية وقائمة الدخل، حي .1

المال  اعداد الموازنات واليوائم المالية والتيارير السنوية المتعلية بأداء الشركات خلال فترة 

 .زمنية معينة

مال نسب الربحية والسيولة والنشا  والرفع المال   الأداءاحتساب مياييس مختلفة لتيييم  .2

 المال . لأداءاوالتوزيعات وتتم بإعداد واختيار الأدوات المالية الت  ستستخدم ف  عملية تيييم 
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دراسة وتيييم النسب وبعد استخراج النتائج يتم معرفة الانحرافات والفروقات وموا ن الضعف  .3

عمل ميارنته بأداء الشركات الت  ت أوبالأداء المال  الفعل  من خلال ميارنته بالأداء المتوقع 

 .ف  نفس الي اع

المال  من خلال النسب بعد  الأداءوضع التو يات الملائمة معتمدين على عملية تيييم  .4

 معرفة أسباب هله الفرو  وأارها على الشركات للتعامل معها ومعالجتها.

، حيث البنك لأداءالمهمة ف  تحديد المستوى الكل   الاستراتيجياتالمال  أحد  الأداءيعد كما 

ل، الجيد ف  تمكين البنك من المنافسة بشكل أفض الأداءجيد يساعد  أداءتعتبر البنوك الت  تحي  

 ووبالتال  تحسين مستويات ه  أكار قدرة على الت ور والتيدم، وأيضا الربحية وزيادة ف  فرص النم

 .(Jagongo & Mokaya, 2015)، المساهمينوالتوسع وتحيي  رغبات وت لعات 

أكبرر و تكون البنوك ف  حالة التوازن عندما تستخدم أ ولها بشكل يحير  لهرا السريولة الم لوبرة و 

ممكرن فر  آن واحرد وبالشركل الرله يمكنهرا مرن تلاف  فيردان فر رة توظيرف الأموال فر  حرال  عائرد

 (.2015 ،ال شربيبارتفاع نسربة السريولة لرديها )

 المالي الأداءموشرات قياس : 2-2-2-4

 البنوك يتم فر  الغالرب استخدام أرقرام عنا رر أداءالمؤشرات الماليرة التر  تيريس  الىوللو رول 

اليروائم الماليرة لاحتساب هرله النسرب والمؤشرات فمرن قائمرة الردخل يرتم استخراج افيرادات والم راريف 

ومجمرل الربح و راف  الربح ومرن قائمرة المركرز المال  يرتم استخراج الأ ول الاابترة والمتداولرة 

 .لرة الأجل والالتزامات ق ريرة الأجل وكللك بنود حيو  الملكيةوالالتزامات  وي

حيييها من ت لىاسعى البنوك التجارية تهداف الرئيسية الت  عد الربحية من الاتنسب الربحية: . 1

عكس نسب الربحية مدى قدرة البنوك وتلمواردها المالية المتاحة،  الأمال الاستخدام لخلا
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من مؤشر الربحية . ويعتبر (2014 ،كروم )موجوداتها من  الاربالتحيي  التجارية على 

المال  والله يوضرح قردرة المنشرأة علرى توليرد الأربال مرن المبيعات والأ ول،  الأداءمؤشرات 

( ويتم قياس الربحية من خلال عدة مياييس منها 2016 ،وهاده وحيرو  الملكيرة )الساعده

تيييم قدرة المنشأة على استخدام الموارد المحدودة  معياروهو معدل العائد على الأ ول 

أن الربح أعلرى ميارنرة بالأ ول، ممرا يعنر  أن المنشرأة  الىبكفاءة، حيث يشير ارتفاعه 

 (2019 ،)الملال .تستخدم الأ ول بكفراءة

 يرة ق بالتزاماته ءهله النسب بيياس مدى قدرة البنك على الوفا تنسب السيولة: اخت . 2

 دتأخير قها دون أه قف  مواعيد استحيا لاءجل ولميابلة السحوبات المفاجئة من العمالا

 .يعرض الم رف للخ ر

مة لامدى س فظهار جداً  مأمر مه الائتمانية تيييم الملاءة المال: تعد عملية ملاءة رأسنسب  .3

 .وزيادة الاية للمودعين والمتعاملين مع البنك الا مئنانوقوة المركز المال  للبنك لبعث 

قدرة البنك على استخدام ما لديه من  تيييم مدىستهدف هله المؤشرات تنسب التوظيف: . 4

 (2014، كروم )المختلفة. شكال التوظيف أف   موارد وأموال

 التجاريةلبنوك ا أداءتكنولوجيا المعلومات والتصال على  أثر: 2-2-2-5

ي  على تحي دالم لوبة، ويساعبنك  جيد يمكن من تحيي  الاهداف  أداء الىجل الو ول أمن 

وجيا الت  تساعد ف  دمج تكنول تالاستراتيجيا  جملة من تبنّ  الىمكانة ف  السو  عمدت البنوك 

 (2014، )ميهوب يل :جل تحيي  ما أالمعلومات والات ال داخل البنوك من 

ان البنك  :البنك مساهمة تكنولوجيا المعلومات والات ال ف  تغيير اليوانين المنظمة للعمل . 1

ليه ان ع بخا ة، يجالله يريد الت ور والنمو ومسايرة التغيرات الاقت ادية عامة والمالية 
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حيث  ،نشا هيعمل على ت ويرها بشكل مستمر بحسب  نالعمل، وأف  قوانين  كون مرناً ي

أن تبن  تكنولوجيا المعلومات والات ال يسمح بوضع أرضية خا ة من اليوانين تتماشى 

 .مع نشا ها وتحم  المتعاملين من المخا ر الناتجة عنها

ة من خلال المساهم الات ال:مساهمة تكنولوجيا المعلومات والات ال ف  توفير عن ر .  2

لبنوك من جهة وبين البنك وجميع الأ راف ف  نيل المعلومات بين مختلف الأقسام وفروع ا

 فضلأزيادة على هلا تعتبر وسائل الات ال الحدياة وخا ة الشبكات ،  لة بالبنكاللات 

الات ال ف  البنك من خلال توفيرها لعامل السرعة وتيليص  تاستراتيجياوسيلة لتدعيم 

 .الوقت وسهولة الات ال

 الميزة التنافسية للبنوك التجارية :2-2-3

تحسين جودة الخدمة الم رفية باعتبارها أهم مفاتيح التميز خا ة  الىتسعى البنوك التجارية 

ف  ظل المنافسة الشديدة الت  تتسم بها البيئة الم رفية، فوحدة الخدمة الم رفية تعد شيئا هاما 

ة. لللك نجد يبه وتعزيزه وتوظيفه ال حيح لبناء اليدرة التنافس الاهتمامعلى البنوك التجارية ويجب 

البنوك التجارية تعمل على أن تكون الخدمة الم رفية فيها لات مستوى عال  من الجودة وبناء 

والعمل بهم  ظوالاحتفا العملاءقدرتها التنافسية بكل السبل والوسائل الممكنة غير استي اب مزيد من 

 ية.الم رفوالرضا عن الخدمة  الولاءتحيي  حاجاته ورغباته متمالة ف   على

كبيرة للبنوك بشكل عام ف  ضرورة بناءها والحفاظ على استمراريتها  أهميةلليدرة التنافسية و 

 :,Iyengar] 2017&  2021الدين،  حسام[  يلوتحيي  أرباحها وتكمن أهميتها فيما 
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 ، وهلا ما يساهم ف الأخرىكن البنوك من الح ول على ح ة سوقية أكبر من البنوك تم .1

ميزة  ورة مت وأخلورغباتهم تلبية حاجاتهم  خلالوتحيي  رضاهم من  العملاء ولاءضمان 

 .وسمعة جيدة عن البنك محل الخدمة

ص تسوييية الح ول على فر  خلالالتنافسية تتجلى أهميتها ف  زيادة العوائد المالية من  . اليدرة2

 .جديدة

س مع البنوك التناف خلالمواجهة التغيرات السلبية ف  السو  من  زةتمنح مياليدرة التنافسية . 3

 .الأخرى

ى تكلفة تكنولوجيا المعلومات عل أاروبالاعتماد على ما سب ، فان هله الدراسة جاءت لمعرفة 

ية من خلال اختبار الفرضيات الت  وضعتها الدراسة والت  تنص على ان الأردنالبنوك التجارية  أداء

ن العائد ية باستخدام كل مالأردنالبنوك التجارية  أداءار لتكاليف تكنولوجيا المعلومات على أهناك 

مؤشرات ك الأداءعلى الا ول والعائد على حيو  الملكية ونسبة هامش  اف  الفوائد ونسبة كفاءة 

 البنك بوجود متغير حجم البنك ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة. أداءعلى 

 لتجارية المدرجة في بورصة عمانالبنوك ا: 2-2-3-1

النمو  سلبا على عملية أوتلعب البنوك دورا مهما ف  الاقت اد وت ويره بحيث تؤار ايجابا 

ندما انهارت البنوك ع 2008الاقت اده وتحفيزه لأه دولة وكلنا يتلكر مالا ح ل بالعالم ف  عام 

العالمية الكبرى نتيجة لسوء الادارة وضعف الرقابة من البنوك المركزية ف  للك الوقت سواء ف  

مخاوف من انهيار شامل للاقت اد ف  تلك  الىبعض الدول الاوروبية مما ادى  أوالولايات المتحدة 

بالنهاية  عباءهاأ اده تحمل تدخل الحكومات الت  وضعت خ   التحفيز الاقت الىالدول وبالتال  

ن رقابة البنك المركزه والتشريعات السارية ساعدت ف  إف الأردنولحسن حظ ، موا ن  تلك الدول



37 
 

 
 

اار هله الهزة الاقت ادية، ويستمر البنك المركزه ف  بلل الجهود لت وير آ  الأردنتجنيب الاقت اد 

ة الت  ت در عنه سواء كان للك ف  دعم الامام من خلال التشريعات المختلف الىالاقت اد ودفعه 

ف  تحديث وسائل الدفع من خلال المنظومات الالكترونية المختلفة  أوالمشاريع المتوس ة وال غيرة 

تشريعات مكافحة غسيل الاموال وادارة المخا ر والامتاال وكللك الحوكمة وهو الله  الىاضافة 

 ةوحماي الاستامار  وت ويره وكللك تشجيع لأردنايلعب دور الرائد واليياده ف  حماية الاقت اد 

 المودعين والميترضين بشكل عام.

 (1-2)جدول ال
 :*بنك على النحو التالي 13عدد البنوك المدرجة في بورصة عمان 

 السام المدرجة الرمز اسم البنك
 JOKB 150,000,000   الكويت الأردنالبنك 

 JCBK 120,000,000  الأردنالبنك التجاره 
 THBK 315,000,000 بنك الاسكان للتجارة والتمويل

 AJIB 150,000,000  الأردنبنك الاستامار العرب  
 UBSI 160,000,000 بنك الاتحاد

 ABCO 110,000,000 بنك المؤسسة العربية الم رفية
 INVB 100,000,000 البنك الاستاماره

 CAPL 263,037,122  الأردنبنك المال 
 CABK 190,000,000 عمانبنك الياهرة 

 BOJX 200,000,000 الأردنبنك 
 AHLI 200,650,000  الأردنالبنك الاهل  

 ARBK 640,800,000 البنك العرب 
 100,000,000  بنك سويستيه جنرال

  types/shares-services/securties-https://www.ase.com.jo/ar/products*المصدر:

https://www.ase.com.jo/ar/products-services/securties-types/shares
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 ذات الصلة مبحث الثاني: الدراسات السابقةال 2-3

سيتم ف  هلا المبحث استعراض مجموعة من الدراسات السابية باللغة العربية والأجنبية والت  

نوك هله الب أداءتحدات عن الأار الله تركه الت ور التكنولوج  ف  الخدمات الم رفية على 

 .وربحيتها

 الدراسات باللغة العربية :2-3-1

دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز جودة الخدمة  :بعنوان ،(2021)وآخرون  دراسة جداح
 .المصرفية

قياس تأاير تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة الم رفية ف  العرا ،  الىهدفت الدراسة 

 المعلومات ف  ت وير جودة الخدمة الم رفية. وقد اتكنولوجيتأاير وتمالت مشكلة البحث بيياس 

لعينة من زبائن وموظف   ( استمارة100)المعلومات وللك بتوزيع  استبيان ف  جمع استمارة استخدمت

 (،(SPSS  افح ائالم ارف العاملة ف  محافظة بابل، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج 

بعادها أن تكنولوجيا المعلومات بأ الىوه  تشير  الاستنتاجاتمجموعة من  الىوليد تو ل الباحاون 

ف   أارا لهوالبرمجيات(  الات الالموارد البشرية، قواعد البيانات، شبكات  مهارات)ف  المتمالة 

لوجيا بتكنو  الاهتمامالدراسة بأنه من الضروره  او تتعزيز وت وير جودة الخدمة الم رفية. و 

المعلومات وت ويرها باستمرار لمساهمتها الفعالة ف  انجال الخدمات الم رفية، والله ينعكس بدورة 

 .الزبائن تجاه الم رف ولاء على زيادة

ارف بالمص العملاءوأثرها في جذب  الإلكترونيةالمصرفية  تالخدما :بعنوان ،(2018قوي، ) راسةد
 .السودانية

 لعملاء بالم ارفالخدمات الم رفيَّة افلكترونيَّة ف  جلب اأار معرفة  الىهدف البحث 

التعرف على أنواع الخدمات الم رفيَّة افلكترونيَّة ومساهمتها ف  تحيي  كفاءة  وكللكالسودانية 
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الي اع الم رف . استند البحث على أربعه فرضيات ه : هنالك علاقة  ردية بين الخدمات 

الم رفيَّة افلكترونيَّة وبين سرعة انجاز المعاملات، توجد علاقة لات دلالة اح ائية بين الت بي  

لخدمات الم رفيَّة الالكترونية وبين زيادة اية ورضاء العملاء بالنظام افلكترون ، توجد علاقة السليم ل

 ردية بين تعدد الخدمات الم رفيَّة افلكترونيَّة وبين اليدرة على استي اب مدخرات العملاء وهنالك 

رف . اءة الجهاز الم علاقة  ردية بين زيادة حجم الخدمات الم رفيَّة افلكترونيَّة وبين زيادة كف

البحث اتبع الباحث المنهج الاستيرائ  التاريخ  لمعرفة نشأة وت ور النظام الم رف   أهدافولتحيي  

افلكترون  والمنهج الاستيرائ  الو ف  والتحليل  لتناول أار استخدام النظام الم رف  افلكترون  

ودانيَّة، جراء دراسة ت بييية على البنوك الس  ف  التعاملات الم رفيَّة، كما اتبع المنهج افح ائ  بإ

( استبانة مكونة من قسمين الأول المعلومات الشخ ية للمبحواين 250حيث قام الباحث بتوزيع عدد )

فيرة على المستهدفين من موظف  البنوك  32البحث والت  تشمل  أسئلةواليسم الاان  مكون من 

رداً حيث أعادوا الاستبانة، وقد تم تحليل البيانات الت  تم ( ف220الس ودانيَّة والعملاء واستجاب )

 جمعها باستخدام برنامج الحزم افح ائية للعلوم الاجتماعية، والت  يرمز لها اخت اراً بالرمز

(SPSS)  عدد من النتائج أهمها وجود علاقة  ردية لات دلالة اح ائية عند  الىوخلص البحث

از الجه أداءالخدمات الم رفية افلكترونية وبين زيادة كفاءة بين زيادة حجم  5مستوى دلالة %

الم رف ، أيضاً وجود علاقة  ردية بين تعدد الخدمات الالكترونية الم رفية وزيادة اليدرة على 

. وخرج هلا البحث بعدد من التو يات أهمها %5استي اب مدخرات العملاء عند مستوى الدلالة 

ات ماتها افلكترونية لمواكبة التينيات التكنولوجية واعتماد أحدث التينيضرورة قيام البنوك بت وير خد

الم رفية. وتحسين مستوى الخدمة الميدمة للعملاء. والعمل على استخدام نيا  البيع وتوفير شبكات 

متعددة من المحلات التجارية والاهتمام بتسوي  الخدمات الم رفية افلكترونية، والاستجابة السريعة 

 .كل العملاء من خلال موظف مدرب قادرلمشا
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: انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات بعنوان ،(2018) مرواندراسة 
 .البنوك العاملة في فلسطين أداءالمصرفية على تحسين 

 داءأمحاولة التعرف على انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحدياة ف  تحسين  الىهدفت الدراسة 

البنوك العاملة ف  فلس ين، ولتحيي  هلا الهدف استخدم الباحث المنهج الو ف ، وتم ت ميم استبانة 

لجمع البيانات من مديره الفروع ورؤساء أقسام التسوي  ف  البنوك العاملة ف  المحافظات الشماليةً  

فردا  112لغت ووزعت على عينة ب الغربية(، الضفة)فلس ين تم اختيارهم ب ريية  بيية عشوائية ف  

أن البنوك العاملة ف  فلس ين تستخدم  الىاستبانة مكتملة. وتو لت الدراسة  84واسترد منها 

 يةايجاب أاارا يعكس الاستخدامالتكنولوجيا الحدياة ف  تيديم الخدمة الم رفية بدرجة كبيرة، وأن هلا 

سة، وخفض التكاليف، وفاعلية تيديم الخدمات البنوك من حيث اليدرة على المناف أداءعلى تحسين 

هيل عملية من تس العملاءتلبية احتياجات  الى، اضافة الملائمالم رفية ف  الوقت المناسب والمكان 

تيديم الخدمة لهم بما يحي  رضاهم بدرجة عالية، وأهم التو يات الت  لكرتها الدراسة ضرورة تعمي  

  لتت الكبيرة والمنافسة الشديدة اتكنولوجيا ف  مواجهة التحدياال لأهميةالبنوك  ةدار ادراك ا  و فهم 

ولوجية عبر الوسائل التكن للعملاءتواجهها وضرورة التوسع ف  مضمون الخدمات الم رفية الميدمة 

 .ولائهمالحدياة لزيادة التسهيل عليه لتحيي  رضاهم وكسب 

على تحسين جودة الخدمات  والتصالتأثر تكنولوجيا المعلومات  :، بعنوان(2018)دراسة التومي 
 .الليبيةالمصرفية للبنوك التجارية 

على جودة الخدمات  والات الاتالتعرف على أار تكنولوجيا المعلومات  الىهدفت الدراسة 

 يلة،مستكمتغيرات  الات الوشبكات  والأجهزةكل من البرمجيات  وحدد الباحث للعملاء،الميدمة 

تمال  سؤالاً  31استبيان تضم كمتغير تابع، ولجمع البيانات استخدمت استمارة  والخدمات الم رفية

 (4047)مجتمع الدراسة ف  جميع العاملين بالم ارف التجارية بمدينة  رابلس والبالغ عددهم 
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 رلاختبا  والارتبا  الانحدارتحليل مفردة، وتم استخدام  (437)موظف، أما عينة الدراسة فشملت 

اح ائية لتكنولوجيا المعلومات  دلالةلو وجود أار معنوه  الىالفرضيات وتو لت الدراسة 

 تمادالاععلى جودة الخدمات الم رفية، كما أوضحت النتائج وجود تفاوت ف  درجة  والات الات

دمات تيديم الخ ف خر، وهو ما يفسر ق ور بعضها آ الىعلى تكنولوجيا المعلومات من م رف 

الحدياة  ت الاتوالا، وأو ى الباحث بضرورة تبن  أساليب تكنولوجيا المعلومات لعملائها يةافلكترون

 .اجراء المزيد من الدراسات بهلا الخ وص أهميةلت وير جودة الخدمات الم رفية، وأكد على 

استخدام شبكة النترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية  :عنوانب ،(2017)دراسة دغنوش العطرة 
 .البنكي الأداء وأثرها على

سبة تتيحها شبكة الانترنت بالن والفرص الت الوقوف على أهم التحديات  الىهدفت الدراسة 

 ة الميدمة من  رف البنوك الجزائرية بواس ومستوى الخدماتنوعية  والتعرف على الجزائرية،للبنوك 

  تيدمها الخدمات الم رفية التان  هامجموعة من النتائج من الىتكنولوجيا الانترنت. تو لت الدراسة 

را لحساسية نظ ،قلأأما الخدمات التنفيلية فيد كانت  معلوماتية،البنوك الجزائرية ف  اغلبها خدمات 

ان  الى. كما خل ت الدراسة وأمنية محكمةاجراءات تكنولوجية  الىوحاجته هلا النوع من الخدمات 

ف  تكلفة  المتمالةو بتخفيض التكاليف التشغيلية يسمح تيديم الخدمات البنكية عبر شبكة الانترنت 

لبنك ا ايراداتزيادة  الىتيديم الخدمة مباشرة من مبنى البنك كما يؤده  وتكلفة وافعلانالدعاية 

 .الودائع وحجم

المصارف  أداءالستثمار في تكنولوجيا المعلومات على  أثر ، بعنوان:(2017)، ارشيددراسة 
 . السعوديةالمملكة العربية  للإدارة،تبوك، المجلة العربية  السعودية، جامعة

ر  الاستامار ف)التعررف علرى أارر الاستامار فر  تكنولوجيرا المعلومرات  الىهدفرت الدراسرة 

الم ررارف  أداءعلررى  (الآل وعرردد أجهررزة ال ررراف  SW فر  البرمجيررات والاستامارالأجهزة، 
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، والتر  تشرمل العائرد علرى الموجرودات، الأداءالسررعودية المدرجررة فرر  السررو  المالرر ، وفيررا لمياييررس 

ابيرة ايج علاقةوجرود  العلاقةللدراسرات لات  الادبيةوالعائرد علرى حيرو  الملكيرة، اظهررت المراجعرة 

رملت الدراسرة وقرد ش الاربالوالعائرد علرى لااة فر  تكنولوجيرا المعلومرات بعنا رهرا الا الاستاماربيرن 

 2012-2006جميرع الم رارف السرعودية المدرجرة فر  السرو  المالر  السرعوده خرال الفتررة ،

تحليرل ترم ( Regression Data  Pooledنمرولج البيانرات المجمرع(المشرترك  الانحداروباسرتخدام 

بيانرات الدراسرة التر  ترم الح رول عليهرا مرن موقرع ترداول والتياريرر السرنوية للم رارف السرعودية وقرد 

، الأجهزةفر   الاستامار(فر  تكنولوجيرا المعلومرات  للاستاماروجرود أارر ايجابر   الىترم التو رل 

 الم رارف السرعودية، وفر  ضروء أداءعلرى  (الآل فر  البرمجيرات وعردد أجهرزة ال رراف  والاستامار

النتائرج التر  ترم التو رل اليهرا قدمرت الدراسرة عردد مرن التو يرات اهمهرا ضررورة تكايرف الم رارف 

 فر  مجرال تكنولوجيرا المعلومرات نظرراً  الاستاماربشركل خراص والشرركات بشركل عرام، مرن عمليرات 

 .المالر  الأداء تحسينين الخدمرات و فر  تحسر ميتهالأه

 الدراسات باللغة الأجنبية :2-3-2

 :بعنوان (Baker et al., 2023) دراسة
Impact of Financial Technology on Improvement of Banks’ Financial 

Performance.    

وك التينيات المالية الرئيسية الت  تم اعتمادها من قبل البنهم أالتعريف ب الىهله الدراسة هدفت 

عينة الدراسة من البنوك التجارية المدرجة ف  بور ة عمان وبور ة  وتالفتلتحسين أدائها المال . 

عام  الى 2012المعلومات والبيانات المالية من عام  شملت الدراسةللأورا  المالية، و   أبو ظب

وافمارات العربية  الأردنعلى عينة الدراسة ف   استبيانًا 115تم توزيع ما مجموعه  حيث. 2020

 الأداء ع فكانما المتغير التابأ ف  التكنولوجيا المالية )فينتك( ممالاً المتغير المستيل وكان المتحدة. 
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ت. وأظهرت رضيا. وتم اجراء تحليل الانحدار الخ   المتعدد لاختبار الفللبنوك عينة الدراسة المال 

النتائج أن التكنولوجيا المالية لها تأاير ايجاب  على كل من الودائع افجمالية والأربال ال افية. 

 تو   هله الدراسة بتشجيع البنوك على اعتماد استراتيجيات شاملة لتحيي  التنمية المستدامة.

 :بعنوان (Beltrame et al., 2022)دراسة 
The Effect of FINTECH Investments on Listed Banks: Evidence from 

an ITALIAN Sample. 

 (FinTech) تكنولوجيا الماليةالتحليل ما الا كانت الاستامارات ف  هله الدراسة على  هدفت

تامار تأاير هلا الاسهلا البحث  كما اختبرومخا ر وقيمة البنوك افي الية المدرجة.  أداءتؤار على 

وبافضافة  (CAPM) ومعامل بيتا لنمولج تسعير الأ ول الرأسمالية (ROE) عائد الأسهمعلى 

 2013بنكًا اي اليًا مدرجًا من عام  17، على عينة من (PBV)الدفترية الييمة  الىنسبة السعر  الى

 رتم تيسيم متغيو ، والت  تمال أكبر مؤسسات تعمل ف   ناعة البنوك افي الية. 2019 الى

FinTech نولوجيا المالية. على التك لبنوك الرقمية النش ة والبنوك الت  تركزن مختلفتين: احالتي لىا

  مال اسو الا البنوك ف مفيدة حول التأايرات افيجابية للابتكار على قيمة رؤى واضافت هله الدراسة 

ضب  عند و تكنولوجيا المالية ف  السنوات الأخيرة. الالسو  افي ال ، حيث انتشرت الاستامارات ف  

ة البنوك ف  التكنولوجيا المالي ستاماران االمالية الأخرى والمتغيرات السوقية، وجود  البيانات

(FinTech) ج لا يؤار على معامل بيتا لنمولCAPM،  مهمة العلاقة ايجابية و  كانتف  حين

نسبة سعر السهم  الرقمية النش ة في ، ومع للبنوك( ROEالعائد على حيو  الملكية ) مع اح ائياً 

ود تأاير هله النتائج وج واكدتعلى التكنولوجيا المالية.  الت  تركز للبنوك( PBVالييمة الدفترية ) الى

 اح ائياً ة مهمة كانت العلاقتكنولوجيا المالية، ف  حين الللبنوك الت  تستامر ف   الأداءايجاب  على 

المستامرين  نعلى التكنولوجيا المالية في  بالنسبة لتوقعات أكبر م الت  تركزبشكل خاص للبنوك 

 .لبنكاقيمة  زيادةوتأاير ايجاب  على 
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 ، بعنوان:Gaudio, 2021))دراسة 
The Impact of Information and Communication Technology on The 

Profits and Risks of The Financial Crisis for The Banking Industry in 

The European Union. 

مخا ر على أربال و  والات الاتالتعرف على أار تكنولوجيا المعلومات  الىهله الدراسة هدفت 

  التكنولوجيا ف الاستامار، وبشكل أد  تبحث الدراسة ف  أار الأوروب  الاتحادف  الي اع الم رف  

على  بالاعتماددولة أوروبية، وقد تم جمع البيانات  28وانتشارها على ربحية البنوك واستيرارها ف  

وبعد اجراء  ،2015-1995الفترة من  خلالمؤشرات التنمية العالمية والتابعة للبنك الدول  وللك 

يجاب   الىتو لت الدراسة لهله البيانات حليل الت كنولوجيا المعلومات ف  ت للاستاماروجود دور كبير وا 

لمكاف ا الاستامارأن  الىارسة الدتو لت ف  البنوك العاملة ف  أوروبا، كما  الأداء سينعلى تح

، لأوروبيةاالمال  ف  ال ناعة الم رفية  الاستيرارعليها قد عزز  والاعتمادف  التكنولوجيا المالية، 

 .خدمات الدفع الرقمية الىالتحول من خدمات الدفع التيليدية  الىويعود للك 

 :بعنوان (Balkan, 2021) دراسة
Impacts of Digitalization on Banks and Banking. In The Impact of 

Artificial Intelligence on Governance. 

التركيز على دور الت ور التكنولوج  ف  تغيير المجتمع والاقت اد  الىتهدف هله الدراسة 

آل  والهواتف  أجهزة  راف الىلتيليدية المنتشرة جغرافيا واوالبنوك والمعاملات الم رفية من الفروع 

ف   لت ورالمحمولة والخدمات الم رفية عبر افنترنت والأجهزة المحمولة. علاوة على للك، أتال ا

ك أبعد من لل الىيلهب الباحاون و الات ال الرقم  التوا ل مع الناس ف  جميع أنحاء العالم. 

ا ماتخلت شكل قناة توزيعية، توفر سهولة الو ول وميزات التكلفة، مقد ليؤكدوا أن الم رفية الرقمية 

نوك عن دة ربحية البخدمات الم رفية بدون فروع وموظفين، وزياتيديم الالنمو عن  ري   الىيؤده 

ار بأن تأخل البنوك ف  الاعتبواو ت الدراسة ام الم رف  ي بح أكار فعالية.  ري  جعل النظ
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المخا ر الأمنية الت  تواجه الم رفية الافتراضية والتهديد التنافس  الله يماله النمولج التجاره 

 رفية بأسعار معيولة من الم الجديد للم رفية الرقمية، حيث توفر الم رفية الرقمية خدمات أكار

 .الخدمات الم رفية دون اني اع التيليدية، مما ييلل من المخا ر التشغيلية ويوفر

 :بعنوان ((Hima, 2021 دراسة
A Study on Correlation Between ATMs and Financial Performance of 

Select Banks with Reference to Virtual Banking. 

لبنك، وتم االتركيز على الارتبا  بين عدد ماكينات ال راف الآل  وربح  الىهدفت هله الدراسة 

 جدير باللكر،وال .هندية كجزء من دراسة البنوك الافتراضيةالم ارف ت بي  الدراسة على عينه من ال

وك البن الىاللهاب  الىخدمات البنوك الافتراضية تتزايد دون الحاجة  الىأن امكانية الو ول 

شخ يًا، حيث يشترك المستخدمون ف  الاستفادة من هله الخدمات الت  تسمى بالبنوك الافتراضية. 

من هله الدراسة ف  تحديد المتغيرات الفرعية المستيلة، وخدمات البنوك  الدراسة الحالية توقد استفاد

 ريية  ياغة  الىفضافة الافتراضية وماكينات ال راف الآل ، وتأايرها على التكلفة والربحية، با

 .منهج الدراسة

 :نبعنوا (Joben, 2020)دراسة 
The Impact of Information and Communication Technology on The 

Indonesian Banking Sector. 

على الي اع الم رف   والات الاتمعرفة أار تكنولوجيا المعلومات  الىهدفت الدراسة 

ل  الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الو ف  التحلي أهدافونظام المدفوعات، ولتحيي   افندونيس 

أن  الىوزعت على موظف  البنوك، وتو لت الدراسة  سؤال75استمارة استبيان شملت  خلالمن 

بين  العملياتالمعلومات يمكن أن تخفض تكلفة العمليات من ناحية، كما أنها تسهل  تكنولوجيا

 ى وكللك تأمين أق العملاءلين من نفس الشبكة، وأو ت الدراسة بضرورة تفهم رغبات المتعام

 .الشخ يةلبياناتهم  الأماندرجات 
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 :بعنوان Samail, 2020) & (Younes دراسة
The Impact of Using E-Services Application by Mobile Phones in 

Achieving Competitive Advantage in the Jordanian Commercial Banks 

تحيي  عن  ري  الهواتف المحمولة ل قياس تأاير استخدام الخدمات افلكترونية الى هدفت الدراسة

وتكون  حليل ،التعتمدت الدراسة على المنهج الو ف  او ية. الأردنف  البنوك التجارية  ميزة تنافسية

واستخدمت الدراسة المسح . ( بنكاً 13وعددها ) التجارية ف  مدينة عمان كالبنو من مجتمع الدراسة 

تغ ية لوت وير استبانة ت ميم  تمحيث البنوك وافدارات والنواب ورؤساء الأقسام. الشامل لمديره 

 فبر الهاتت الم رفية عناك تأايرًا كبيرًا لت بييات الخدماواظهرت النتائج ان همتغيرات الدراسة. 

 ومديره مابين أقسزيادة الوع   واو ت الدراسة بضرورةتنافسية.  ةميز كافنجاز سرعة المحمول على 

نية للمساعدة و البنوك التجارية حول مفهوم الخدمات الم رفية افلكترونية وت بييات الجوال افلكتر 

المال  لتحيي   الأداءنمو وت وير لتحيي  ال الأفكار افبداعية الت  تزيد من امكانيات البنكف  تيديم 

 الميزة التنافسية.

 ، بعنوان:( ,2019Girmayeدراسة )
Information Communication Technology and Bank Profitability. 

 والات الات ف  تكنولوجيا المعلومات الاستامارالتحليل وبشكل تجريب  تأاير  الىهدفت الدراسة 

وقد تم استخدام  ،)2015–2011( الفترة من خلالايوبيا وللك اعلى ربحية البنوك المدرجة ف  

رير السنوية االكل  من التي الاقت اد رات، وباستخدام مؤشالأايوب ف  السو   اً مدرج اً بنك 17بيانات 

وعة يوجد لديها حساب خاص بالتكاليف المدف لاالبنوك التجارية  لان، وللك الأايوب للبنك الو ن  

جيا نفا  على التكنولو لاا، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن والات الاتعلى تكنولوجيا المعلومات 

الدراسة  سلب  وقد فسرت الأارلم يع   أه نتائج ايجابية على ربحية البنوك بل كان  والات الات
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هله النتيجة بسبب قلة استخدام التكنولوجيا وأن المنافسة الموجودة بين البنوك العاملة ف  اايوبيا كانت 

 .وعدم وجود تواف  بين الهياكل التنظيمية والتكنولوجيا الم رفية ف  البنوكمعتدلة 

 :بعنوان (Lilia et al., 2019) دراسة
Features Of the Development of Banking Information Systems in Russia 

and Foreign Countries. 

، ان ف  المجال المال  والائتم قيمة تكنولوجيا المعلومات تكون عاليةان  الىالدرسة  هدفت هله

 كما مشتركة.الموارد ال الىتوفر الو ول كما توفر شبكات البنوك الحواسيبية وظيفة الات ال حيث 

لخ ائص ا تحديد الىوهدفت الدراسة عن بعد. الخدمات للعملاء تتيح أنظمة مؤسسات الائتمان تيديم 

ها ف  مجالين رئيسيين: خدمات البنوك عن الفريدة لأنظمة المعلومات الم رفية ف  روسيا وخارج

قام الباحاون بدراسة ملامح أنظمة المعلومات حيث بعد وتينيات المعلومات فدارة البنوك التجارية. 

الم رفية ف  روسيا وخارجها وقاموا بتو يف هله الأنظمة وتحديد الاتجاهات الحالية ف  ت وير 

التينيات  أن الى وتو لت الدراسة  روسيا الحدياة. تينية المعلومات ف  المؤسسات الائتمانية ف

نيات تحدد تيكما المعلوماتية تلعب دورًا هامًا ف  جلب عملاء جدد للبنوك وضمان التفاعل معهم. 

المعلومات الم رفية مباشرة اليدرة على ت وير أعمال المؤسسات الائتمانية وتحسين العمليات 

ت وير ق اع  ت الدراسة البنوك بضرورة العمل على زيادةواو الداخلية وأنظمة خدمة العملاء. 

 .تينيات المعلومات كعامل لتحسين جودة الخدمات وزيادة الأربال للبنوك

 ، بعنوان: ,Mahboub)2018)دراسة 
The Impact of Information and Communication Technology 

Investments on the Performance of Lebanese Banks. 

 لأداءامعرفة تأاير الاستامار ف  تكنولوجيا المعلومات والات الات على  الىهله الدراسة  هدفت

بنك، وللك  65بنك من أ ل  50المال  للبنوك العاملة ف  لبنان، حيث تم اختيار عينة مكونة من 

كانت و  ،وتم جمع البيانات الاانوية من التيارير السنوية لكل بنك،2016  -2009خلال الفترة من 
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راف الآل ، أجهزة ال  )اعتمادمكونات الاستامار ف  التكنولوجيا والات الات والت  تناولتها الدراسة 

الخدمات الم رفية عبر الهاتف المحمول، الخدمات الم رفية عبر الأنترنت، ب اقات الخ م 

قد تو لت و  يرات،المتغوالائتمان( وقد تم اجراء التحليل باستخدام نمولج المربعات ال غرى متعدد 

أن أجهزة ال راف الآل  والخدمات الم رفية عبر الأنترنت لا تؤار بشكل كبير على  الىالدارسة 

البنوك ف  لبنان، ف  حين كان هناك أار كبير ومباشر لكلا من الخدمات الم رفية عبر الهاتف  أداء

 البنوك ف  لبنان. أداءب اقات الخ م والائتمان على 

 ، بعنوان:( ,2018Rashid) دراسة
Impact of Information Technology (IT) Investment on Banks’ 

Performance: A Study on Dhaka Stock Exchange (DSE) Listed Banks 

of Bangladesh. 

البنوك  داءأاستكشاف العلاقة بين الاستامار ف  تينية المعلومات على  الىهله الدراسة  تهدف

المال  من )العائد على الاستامار، العائد على الأ ول،  الأداءويتكون  ،DSE العاملة ف  بور ة دكا

بنك  30 اف  هامش الربح، العائد على حيو  الملكية(، حيث كان مجتمع الدارسة مكون من 

،وقد تم  2016-2007بنوك وبشكل عشوائ  وللك خلال الفترة من  5تجاره مدرج وقد تم اختيار 

ولوجيا ة لهله البنوك، وليياس العلاقة بين الاستامار ف  التكنجمع البيانات الاانوية من التيارير المالي

جود و  الىوالأداء استخدمت الدراسة نمالج الارتبا  والانحدار فجراء التحليل، وتو لت الدراسة 

علاقة ايجابية بين الاستامار ف  تكنولوجيا المعلومات وأداء البنوك ف  البنوك العاملة ف  بنجلادش، 

 .ة أن يتم تكايف الاستامار ف  التكنولوجيا المالية والات الات ف  الي اع الم رف واقترحت الدراس

 ، بعنوان:(Marinc & Jaksic, 2018) دراسة
Relationship banking and information technology: the role of artificial 

intelligence and FinTech 

 ايزاتهاعادة تيييم م الىبحاجة ، فه  للاسترخاءالبنوك ليس لديها وقت ان  الىالدراسة هدفت 

قبل من  شديدةوالمنافسة الالتينية المعلوماتية  احداتهاالتنافسية ف  ضوء التغييرات الجلرية الت  
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العلاقات  تعزيزواوضحت الدراسة أنه يجب على البنوك  .FinTechالتكنولوجيا المالية  شركات

لحوافز ودعم ا تيديمف  هله العلاقات تسهم حيث  ،الم رفية الت  تغله الات ال الواي  بعملائها

تيديم الخدمات  الىالبنوك توجهت يد فومع للك،  عملاء البنك على المدى ال ويل.احتياجات 

لمنافسة من ابسبب وجود اقت اديات الحجم الله يعتمد على التكنولوجيا و الم رفية افلكترونية 

بعد قدمت الدراسة تيييما لاار ال. ف  هلا السيا ، تكنولوجيا المعلوماتوالشركات  FinTech شركات

لدراسة واكدت البنوك. استيرار للك على ا وأار واللكاء الا  ناع  والانحيازات السلوكية المكان 

يانات العملاء تعرض ب مالالالكترونية العلاقات الم رفية  ه يمكن للبنوك التغلب سلبياتأن على

 لىا، لكنها تحتاج التلاعب وتجاهل الابعاد الاخلاقية ف  معاملات الاقراض أوالمهمة للاستغلال 

 .والاستمرارالتكيف مع الواقع الجديد من أجل البياء 

لية من استفادة الدراسة الحا ومدىوالجدول التال  يلخص الدراسات السابية الت  تم استعراضها 

 مجموع هله الدراسات.
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 (2-2)الجدول 
 ص الدراسات السابقةـملخ  

 

الستفادة من هذه 
 عنوان الدراسة هدف الدراسة نتا ج الدراسة الدراسات

بين المتغير ي
 التابع والمستيل

الاستفادة منها و 
ف  اختبار 

متغيرات الدراسة 
 الحالية 

أن تكنولوجيا  الىوه  تشير  الاستنتاجات
 مهارات)ف  المعلومات بأبعادها المتمالة 

الموارد البشرية، قواعد البيانات، شبكات 
ف  تعزيز  أارلها والبرمجيات(  الات ال

 وت وير جودة الخدمة الم رفية

 قياس تأاير الىهدفت الدراسة 
تكنولوجيا المعلومات على جودة 
الخدمة الم رفية ف  العرا ، 
وتمالت مشكلة البحث بيياس 

  المعلومات ف اتكنولوجيتأاير 
 ت وير جودة الخدمة الم رفية

وآخرون  دراسة جدال
دور  ( بعنوان2021)

تكنولوجيا المعلومات ف  
تعزيز جودة الخدمة 

 الم رفية:
 

دعم الرسالة 
بدراسات سابية 
حدياة، وتحديد 

المتغيرات المستيلة 
 لات الاار.

النتائج أهمها وجود علاقة  ردية لات دلالة 
بين زيادة  5اح ائية عند مستوى دلالة %

حجم الخدمات الم رفية افلكترونية وبين زيادة 
الجهاز الم رف ، أيضاً وجود  أداءكفاءة 

علاقة  ردية بين تعدد الخدمات الالكترونية 
الم رفية وزيادة اليدرة على استي اب مدخرات 

 .%5العملاء عند مستوى الدلالة 

معرفة  الىهدف البحث 
الخدمات الم رفيَّة افلكترونيَّة 

وأارها ف  جلب العملاء 
بالم ارف السودانية الفترة 

لى أنواع وكللك التعرف ع
الخدمات الم رفيَّة افلكترونيَّة 
ومساهمتها ف  تحيي  كفاءة 

 الي اع الم رف 

( 2018 قوه،) راسةد
 الم رفية تالخدما“بعنوان 

 وأارها ف  جلب افلكترونية
بالم ارف  العملاء

 “السودانية 
 

دعم الرسالة 
بدراسات سابية 
حدياة، وتحديد 

المتغيرات 
المستيلة لات 

 الاار.

أن البنوك العاملة ف   الىوتو لت الدراسة 
فلس ين تستخدم التكنولوجيا الحدياة ف  تيديم 

هلا  وأنالخدمة الم رفية بدرجة كبيرة، 
 أداءعلى تحسين  يةايجاب أاارايعكس  الاستخدام

 البنوك من حيث اليدرة على المنافسة،

محاولة  الىهدفت الدراسة 
التعرف على انعكاسات 

  ولوجيا الحدياة فاستخدام التكن
البنوك العاملة ف   أداءتحسين 
 فلس ين

( 2018) مرواندراسة 
: "انعكاسات استخدام بعنوان

م التكنولوجيا الحدياة ف  تيدي
الخدمات الم رفية على 

البنوك العاملة  أداءتحسين 
 ."ف  فلس ين

 

الاستفادة ف  ااراء 
اف ار النظره 

 الىبافضافة 
الاستفادة من 

ال ر  افح ائية 
المستخدمة ف  
 .تحليل النتائج

أوضحت النتائج وجود تفاوت ف  درجة 
على تكنولوجيا المعلومات من  الاعتماد
أخر، وهو ما يفسر ق ور بعضها  الىم رف 

 ،لعملائها افلكترونيةتيديم الخدمات  ف 
وأو ى الباحث بضرورة تبن  أساليب 

الحدياة  الات الاتو تكنولوجيا المعلومات 
لت وير جودة الخدمات الم رفية، وأكد على 

اجراء المزيد من الدراسات بهلا  أهمية
 .الخ وص

 التعرف على الىهدفت الدراسة 
أار تكنولوجيا المعلومات 

على جودة  والات الات
 قد، للعملاءالخدمات الميدمة 

كل من  وحدد الباحث
وشبكات  والأجهزةالبرمجيات 
 مستيلة،غيرات كمت الات ال

كمتغير  والخدمات الم رفية
 .تابع

، (2018)دراسة: التوم  
بعنوان أار تكنولوجيا 

 والات الاتالمعلومات 
على تحسين جودة الخدمات 
الم رفية للبنوك التجارية 

 الليبية.
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الستفادة من هذه 
 الدراسات

 عنوان الدراسة هدف الدراسة نتا ج الدراسة

دعم الرسالة 
سابية بدراسات 

حدياة، وتحديد 
المتغيرات المستيلة 

 لات الاار.

وأكدت نتائجها الخدمات الم رفية الت  تيدمها 
البنوك الجزائرية ف  اغلبها خدمات معلوماتية، أما 
الخدمات التنفيلية فيد كانت اقل نظرا لحساسية هلا 

اجراءات تكنولوجية  الىالنوع من الخدمات وحاجته 
 وأمنية محكمة

يسمح تيديم الخدمات البنكية عبر شبكة الانترنت  -
بتخفيض التكاليف التشغيلية والمتمالة ف  تكلفة 

الدعاية و افعلان و تكلفة تيديم الخدمة مباشرة من 
زيادة ايرادات البنك  الىمبنى البنك كما يؤده 

 وحجم الودائع.

الوقوف على  الىهدفت الدراسة 
أهم التحديات والفرص الت  

ة شبكة الانترنت بالنسب تتيحها
للبنوك الجزائرية، والتعرف على 

نوعية ومستوى الخدمات 
الميدمة من  رف البنوك 

الجزائرية بواس ة تكنولوجيا 
 .الانترنت

دراسة دغنوش الع رة تحت 
عنوان استخدام شبكة 
الانترنت كأداة لتيديم 
الخدمات البنكية وأارها على 

البنك ، أ روحة  الأداء
امعة بسكرة دكتوراه، ج

(2017) 
 

الاستفادة ف  ااراء 
 النظره اف ار
م النسب واستخدا

المالية كمتغيرات 
 ف  الدراسة.

 منها وتو لتأظهرت الدراسة عدة نتائج 
 :الىالدراسة 

وجود أار للاستامار ف  تكنولوجيا المعلومات 
الم ارف السعودية مياسا بالعائد  أداءعلى 

 .وحيو  الملكية على الموجودات
 

لا معرفة فيما ا الىهدفت الدراسة 
كان الاستامار ف  تكنولوجيا 

 الىالمعلومات يمكن يؤده 
الم رف  مياسا  الأداءتحسين 

 .بالعائد على الموجودات

 ، أار الاستامار ف ارشيددراسة 
 داءأتكنولوجيا المعلومات على 

الم ارف السعودية، جامعة 
تبوك، المجلة العربية للإدارة، 
المملكة العربية السعودية 

(2017.) 

دعم الرسالة 
بدراسات سابية 
حدياة، وتحديد 

المتغيرات المستيلة 
 لات الاار.

وأظهرت النتائج أن التكنولوجيا المالية لها تأاير 
ايجاب  على كل من الودائع افجمالية والأربال 

 .يةال اف
الدراسة بتشجيع البنوك على اعتماد  واوصت

 استراتيجيات شاملة لتحقيق التنمية المستدامة.

التعريف  الىهدفت هله الدراسة 
باهم التينيات المالية الرئيسية الت  
تم اعتمادها من قبل البنوك لتحسين 

ة عينة الدراس أدائها المال . وتالفت
من البنوك التجارية المدرجة ف  

  أبو ظببور ة عمان وبور ة 
للأورا  المالية، وشملت الدراسة 
المعلومات والبيانات المالية من عام 

. حيث تم 2020عام  الى 2012
 115توزيع ما مجموعه 

استبيانًاعلى عينة الدراسة ف  
وافمارات العربية المتحدة.  الأردن

ر المستيل ممالا ف  وكان المتغي
التكنولوجيا المالية )فينتك( اما 

ل  الما الأداءالمتغير التابع فكان 
للبنوك عينة الدراسة. وتم اجراء 
تحليل الانحدار الخ   المتعدد 

 لاختبار الفرضيات.

 .Baker et. alدراسة 

 :بعنوان  (2023)

“Impact of Financial 

Technology on 

Improvement of 

Banks’ Financial 

Performance” 
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من ان الاستفادة 
التكنولوجيا المالية 

لها تأاير كبير 
البنوك على 

النسب  واستخدام
 نالمالية. وا

استخدام تكنولوجيا 
المالية لتحليل 

البيانات العملاء 
والأسوا  وتوليد 

 الأربال 

واكدت هله النتائج وجود تأاير ايجاب  على 
للبنوك الت  تستامر ف  التكنولوجيا  الأداء

 اح ائياً المالية، ف  حين كانت العلاقة مهمة 
بشكل خاص للبنوك الت  تركز على 

التكنولوجيا المالية في  بالنسبة لتوقعات أكبر 
من المستامرين وتأاير ايجاب  على انشاء قيمة 

 .للبنوك

اعتمدت هله الدراسة على 
تحليل ما الا كانت الاستامارات 

 تكنولوجيا الماليةالف  
(FinTech)  أداءتؤار على 

ومخا ر وقيمة البنوك افي الية 
 .المدرجة

 .Beltrame etدراسة 

al, 2022)) بعنوان: 

The Effect of 

FINTECH 

Investments on 

Listed Banks: 

Evidence from an 

ITALIAN Sample. 

 

من استفدت 
الدراسة من خلال 
ما قدمته عملية 
الاستامار ف  

تكنولوجيا 
المعلومات 
ئد عواوت بيياتها 
   .فعلية للبنوك

 

وجود دور كبير  الىقد تو لت الدراسة 
يجاب   ف  تكنولوجيا المعلومات  للاستاماروا 
بالبنوك العاملة ف  أوروبا  الأداءسين على تح

 الاستامارأن  الىالدارسة وأيضا تو لت 
 .المكاف ف  التكنولوجيا المالية

هله الدراسة التعرف على هدفت 
أار تكنولوجيا المعلومات 

على أربال  والات الات
زمة المالية الاومخا ر 

 حادالاتلل ناعة الم رفية ف  
، وبشكل أد  تبحث الأوروب 

  ف الاستامارالدراسة ف  أار 
التكنولوجيا وانتشارها على 

 28  ا فربحية البنوك واستيراره
 .دولة أوروبية

 ,Gaudio) )دراسة 
ر تكنولوجيا أا  2021

المعلومات والات الات 
زمة الاعلى أربال ومخا ر 

المالية لل ناعة الم رفية 
 ف  الاتحاد الأوروب .

 

الاستفادة من 
تنوع الدراسة ان 

والمرونة في 
المصارف 

يعمل ع الرقمية 
تطوير 

 التكنولوجيا المالية 

أبعد من للك ليؤكدوا أن  الىيلهب الباحاون و 
ة، اتخلت شكل قناة توزيعيقد الم رفية الرقمية 

توفر سهولة الو ول وميزات التكلفة، مما 
خدمات تيديم الالنمو عن  ري   الىيؤده 

الم رفية بدون فروع وموظفين، وزيادة ربحية 
البنوك عن  ري  جعل النظام الم رف  ي بح 

 أكار فعالية.

ز التركي الىف هله الدراسة تهد
على دور الت ور التكنولوج  
ف  تغيير المجتمع والاقت اد 
والبنوك والمعاملات الم رفية 

المنتشرة جغرافيا من الفروع 
  أجهزة  راف آل الىلتيليدية وا

والهواتف المحمولة والخدمات 
الم رفية عبر افنترنت 

 .والأجهزة المحمولة

 (Balkan, 2021)دراسة 

 Impacts of"بعنوان: 

Digitalization on 

Banks and Banking. 

In The Impact of 

Artificial 

Intelligence on 

Governance 

 

من استفادت 
الدراسة ان ت وير 
السريع للخدمات 

يعمل الم رفية 

خدمات البنوك  الىأن امكانية الو ول 
 لىااللهاب  الىالافتراضية تتزايد دون الحاجة 

 .البنوك شخ يًا

ز التركي الىهدفت هله الدراسة 
على الارتبا  بين عدد ماكينات 

م البنك، وتال راف الآل  وربح 
ت بي  الدراسة على عينه من 

 ((Hima, 2021 دراسة

 :بعنوان

A Study on 

Correlation 

Between ATMs and 
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على زيادة أربال 
 البنك.

هندية كجزء من الم ارف ال
 .دراسة البنوك الافتراضية

Financial 

Performance of 

Select Banks with 

Reference to Virtual 

Banking. 
 

الاستفادة ف  
اار الاتدعيم و 
 النظره اف ار

ومعرفة أار 
تكنولوجيا على 
 الي اع الم رف 

 

ات المعلوم أن تكنولوجيا الىوتو لت الدراسة 
يمكن أن تخفض تكلفة العمليات من ناحية، كما 

بين المتعاملين من نفس  العملياتأنها تسهل 
 الشبكة

معرفة أار  الىالدراسة 
تكنولوجيا المعلومات 

على الي اع  والات الات
ونظام  افندونيس الم رف  
 المدفوعات

 Joben (2020)دراسة 
 :نبعنوا

The impact of 

information and 

communication 

technology on the 

Indonesian banking 

sector. 
 

الاستفادة من 
 أارخلال معرفة 
الت ور ف  
تكنولوجيا 
ف  المعلومات 

تحيي  التنافسية 
 ف  البنوك 

 

واظهرت النتائج ان هناك تأايرًا كبيرًا لت بييات 
المحمول على  فالخدمات الم رفية عبر الهات

 تنافسية ةسرعة افنجاز كميز 

 قياس تأاير استخدام الىالدراسة 
الخدمات افلكترونية عن  ري  
الهواتف المحمولة لتحيي  ميزة 
تنافسية ف  البنوك التجارية 

 يةالأردن

   (Samail, 2020 دراسة

& (Younes بعنوان: 

The Impact of Using 

E-Services 

Application by 

Mobile Phones in 

Achieving 

Competitive 

Advantage in the 

Jordanian 

Commercial Banks 

 
الاستفادة من 
زيادة الدراسة ان 

الاعتماد على 
البنوك في تقديم 
الخدمات لتحقيق 

 الربحية 

نفا  على لااأظهرت نتائج الدراسة أن 
لم يع   أه نتائج  والات الاتالتكنولوجيا 

لب  س الأارايجابية على ربحية البنوك بل كان 
وقد فسرت الدراسة هله النتيجة بسبب قلة 

استخدام التكنولوجيا وأن المنافسة الموجودة بين 
البنوك العاملة ف  اايوبيا كانت معتدلة وعدم 

وجود تواف  بين الهياكل التنظيمية والتكنولوجيا 
 .الم رفية ف  البنوك

 

التحليل وبشكل  الىالدراسة 
  ف الاستامارتجريب  تأاير 

لوجيا المعلومات تكنو 
على ربحية البنوك  والات الات

 لخلاالمدرجة ف  اايوبيا وللك 
 )2015– 2011(الفترة من

 2019دراسة )

Girmaye,)  

Information 

Communication 

Technology and 

Bank Profitability 

 

 الاستفادة ف 
ااراء تدعيم و 
  النظره اف ار

 

أن التينيات المعلوماتية  الى وتو لت الدراسة
تلعب دورًا هامًا ف  جلب عملاء جدد للبنوك 

تحدد تينيات كما وضمان التفاعل معهم. 
المعلومات الم رفية مباشرة اليدرة على ت وير 
أعمال المؤسسات الائتمانية وتحسين العمليات 

 الداخلية وأنظمة خدمة العملاء

قيمة ان  الىاشارت الدرسة 
المعلومات تكون تكنولوجيا 

عالية ف  المجال المال  
 توفر شبكات، حيث والائتمان 

البنوك الحواسيبية وظيفة 

 ,Lilia et al)دراسة 

 :بعنوان (2019

Features Of the 

Development of 

Banking Information 

Systems in Russia 

and Foreign 

Countries 
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اعلاه، يمكننا اليول ان العديد من الدراسات  والجدولوبعد الا لاع على الدراسات السابية 

استخدمت كل و  البنوك، أداءتكنولوجيا المعلومات على  أاروالدولية اهتمت بدراسة  والاقليميةالمحلية 

 كلفةعلى تدراسة منها نمولجا خا ا بها يشتمل على مجموعة من المؤشرات الت  استخدمت كمؤشرا 

 ت البياناتاستخدمالبنوك؛ فبعض الدراسات  أداءكمؤشر على  أوالاستامار ف  تكنولوجيا المعلومات 

 لىاتوفر الو ول كما الات ال 
 الموارد المشتركة

 

من الاستفادة 
الدراسة ان 
 دمجف  الابتكار 
تكنولوجيا 
ف  المعلومات 

تحسين خدمة 
العملاء وت وير 

 البنك  الأداء

أن أجهزة ال راف الآل   الىتو لت الدارسة 
والخدمات الم رفية عبر الأنترنت لا تؤار 

البنوك ف  لبنان، ف   أداءبشكل كبير على 
حين كان هناك أار كبير ومباشر لكلا من 

 الخدمات الم رفية عبر الهاتف

معرفة  الىهدفت هله الدراسة 
تأاير الاستامار ف  تكنولوجيا 
المعلومات والات الات على 

المال  للبنوك العاملة ف   الأداء
لبنان، حيث تم اختيار عينة 

بنك من أ ل  50مكونة من 
بنك، وللك خلال الفترة من  65

2009- 2016، 

دراسة 

(2018(Mahboub,  

The Impact of 

Information 

andCommunication 

Technology 

Investments on the 

Performance of 

Lebanese Banks 

 

 

 

 منها ف الاستفادة 
 اختبار الفرضيات 
واستخدام النسب 

 لية للمتغيراتالما

تم جمع البيانات الاانوية من التيارير المالية 
لهله البنوك، وليياس العلاقة بين الاستامار ف  
التكنولوجيا والأداء استخدمت الدراسة نمالج 
الارتبا  والانحدار فجراء التحليل، وتو لت 

يجابية بين الاستامار الدراسة الى وجود علاقة ا
ف  تكنولوجيا المعلومات وأداء البنوك ف  

البنوك العاملة ف  بنجلادش، واقترحت الدراسة 
أن يتم تكايف الاستامار ف  التكنولوجيا المالية 

 والات الات ف  الي اع الم رف 

هدفت هله الدراسة الى 
استكشاف العلاقة بين 

الاستامار ف  تينية المعلومات 
البنوك العاملة ف   على أداء
ويتكون  ،DSEدكا بور ة 

الأداء المال  من )العائد على 
الاستامار، العائد على 

الأ ول،  اف  هامش الربح، 
 العائد على حيو  الملكية(،

(  ,Rashid 2018دراسة )

Impact of 

Information 

Technology (IT) 

Investment on 

Banks’ Performance: 

A Study on Dhaka 

Stock Exchange 

(DSE) Listed Banks 

of Bangladesh 

 

ف  الاستفادة 
 اف ارتدعيم 

اعتماد النظره و 
البنوك على 
التكنولوجيا 

المعلومات مما 
 يزيد تنافسية 

 

واكدت الدراسة على أنه يمكن للبنوك التغلب 
 لالالكترونية ماسلبيات العلاقات الم رفية 

 وأتعرض بيانات العملاء المهمة للاستغلال 
التلاعب وتجاهل الابعاد الاخلاقية ف  

 التكيف الىمعاملات الاقراض، لكنها تحتاج 
 .مع الواقع الجديد من أجل البياء والاستمرار

 

البنوك ان  الىهدفت الدراسة 
ه  ، فليس لديها وقت للاسترخاء

اعادة تيييم ميزاتها  الىبحاجة 
التنافسية ف  ضوء التغييرات 
الجلرية الت  احداتها التينية 

المعلوماتية والمنافسة الشديدة من 
التكنولوجيا المالية  قبل شركات
FinTech 

 & Marinc) دراسة

Jaksic,2018 )

Relationship banking 

and information 

technology: the role 

of artificial 

intelligence and 

FinTech 
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نوية للبنوك من التيارير الس استخدم البيانات الاانوية المستخرجة وبعضهاالاولية من خلال الاستبانه 

   دراسةفاما على المستوى المحل ، فيد استخدمت الدراسات السابية البيانات الاولية   الدراسة.عينة 

الدراسة   جاءت هله ، و Baker et. al. (2023)ية الأردنالبنوك  أداءتكنولوجيا المعلومات على  أار

البيانات  البنوك باستخدام أداءلتغ   الفجوة البحاية من خلال دراسة اار تكنولوجيا المعلومات على 

 ية.الأردنالاانوية المستخرجة من التيارير السنوية للبنوك التجارية 

 عن الدراسات السابقة ما يميز هذه الدراسة 2-4

فانه  ات،الدراسمنهجية الت  استخدمتها هله بعد الا لاع على الدراسات السابية واستعراض ال

جيا المعلومات تكاليف تكنولو أار تسلي  الضوء على  الى الدراسة الحالية والت  تهدفيمكننا اليول ان 

 تميزت بما يل : يةالأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

 لم يسب  ان ت رقت أية دراسة من - ةحد علم الباحا -على ف و ريية قياسها:متغيرات الدراسة  .1

ة المستخدمة ف  الدراس و ريية اليياسمن حيث المتغيرات  هلا الموضوع الىالدراسات السابية 

المال  مياسا بالعائد على الأ ول  الأداءحيث أن معظم الدراسات السابية ركزت على  الحالية

فيما استخدمت هله الدراسة  Haule (2017)(،2017)ارشيد  دراسة والعائد على الحيو  الملكية

 .الأداءمؤشر كفاءة  الى الفوائد( بافضافةمالية مختلفة )هامش  اف   أداءمؤشرات 

ملت الفترة ش حيثوبيئة الدراسة بالحدااة من حيث الفترة الزمنية الدراسة تمتاز هله الدراسة: حدااة  .2

 ية.الأردنف  البيئة  (2021-2010)الممتدة 
 :الفصل الثالث

جراءاتاا ةمناجي  الدراسة وا 

 تمايد.: 3-1

 مناجية الدراسة.: 3-2
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 مجتمع الدراسة وعينتاا.: 3-3

 داة الدراسة : أ3-4
 .النموذج القياسي للدراسة: 3-5

 مصادر جمع البيانات.: 3-6

 الأساليب الإحصا ية التي استخدمتاا الدراسة.: 3-7

 المستخدمة.ملا مة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصا ية : 3-8

 اختبار التوزيع ال بيع .: 3-8-1

 (.Multicollinearityاختبار الارتبا  الخ   المتعدد ): 3-8-2

 .(Autocorrelationاختبار الارتبا  اللات  ): 3-8-3
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 الفصل الثالث
جراءاتاا  مناجية الدراسة وا 

 تمايد: 3-1

جراءاتها وتتضمن  عها االمنهجية عدة خ وات يتم اتبيعرض الف ل الاالث منهجية الدراسة وا 

البنوك  اءأدلتحيي  الهدف الرئيس من الدراسة وهو بيان "أار تكاليف تكنولوجيا المعلومات على 

لية كما يعرض الم ادر الأو  نتها،يوعية", ال يوضح الف ل الاالث مجتمع الدراسة الأردنالتجارية 

ا ويعرض مجموعة الاختبارات الت  استخدمته البيانات،والاانوية الت  تم الاستناد عليها ف  جمع 

ديم مجموعة نتائج بحاية سليمة وعلى ضوئها تي الىالدراسة والت  تتلائم مع  بيعتها وأهدافها للو ل 

 .من التو يات

 مناجية الدراسة: 3-2

ية الت  يجب لمالمنهجية ه  ال ريية الت  اتبعتها الباحاة للييام بالدراسة وتشمل المراحل الع

ر ا ار عمل توفي الىاتباعها والأساليب المستخدمة ف  جمع البيانات وتحليلها وتهدف المنهجية 

تفسير ظاهرة ما وتيديم  الى أوالهدف المنشود  الىيضمن تحيي  الأهداف المحددة والو ول 

يث استندت ح"(, 2020 ،عدم  حتها )الدليم  أوالبراهين والأدلة للتأكد من  حة نظرية معينة 

التحليل  وهلا المنهج معن  بجمع البيانات وو فها وتحليلها ب ريية  على المنهج الو ف الدراسة 

 الى ولًا حجمها و  أونوعية, فالتعبير الكم  ييدم و فاً رقمياً يوضح ميدار هله الظاهرة  أوكمية 

نوع  راسة, أما التعبير الالمشكلة محل الد أوتعميمات تساعد على فهم واقع هله الظاهرة  أونتائج 

 (.Salkind, 2019) "ي ف ويوضح خ ائص الظاهرة قيّد الدراسة
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 مجتمع الدراسة وعينتاا : 3-3

تعميم النتائج لات العلاقة بالمشكلة قيّد  الىتسعى البحوث والدراسات ف  المجالات العلمية 

الدراسة على مجموعة من المفردات والعنا ر والت  تشكل المجتمع. ال تألف مجتمع الدراسة الحالية 

( بنك لغاية 13ية المدرجة ف  بور ة عمان وعددها )الأردنمن جميع البنوك التجارية 

)مسح شامل( لتوفر  ع البنوك التجاريةجمي اخضاع تمعينة الدراسة ولاختيار  ،(31/12/2021)

-2010)جميع البيانات المالية اللازمة ليياس متغيرات الدراسة الحالية خلال الفترة الممتدة من 

( يوضح أسماء البنوك 1-3والشكل ) ،مشاهدة (156( وبالتال  بلغ حجم عينة الدراسة )2021

 ية المدرجة ف  بور ة عمان.الأردنالتجارية 

 
 ية المدرجة في بورصة عمانالأردن(: البنوك التجارية 1-3الشكل )

 أداة الدراسة: 3-4

المتغير  ناللازمة عالمالية  جمع البياناتتم استخدامها والغاية منها أداة الدراسة ه  الوسيلة الت  

سبة والمتغيران الضاب ان وهما )حجم البنك, ون ،المستيل والمتمال بر)تكاليف تكنولوجيا المعلومات(

البنك( والله تم قياسه بر)نسبة العائد على الأ ول, ونسبة العائد  أداءالدين(, كللك المتغير التابع )

المالية  التياريروتم الاعتماد على (, الأداءعلى حيو  الملكية, وهامش  اف  الفوائد, ونسبة كفاءة 

                                                           
 12  (156بنك = ) 13×سنة 
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لجميع ( 2021-2010ما بين )فترة افف ال عنها ف  بور ة عمان لل للبنوك التجارية الت  تم

 (.1-3والموضحة ف  الجدول ) كأداة رئيسية لجمع البياناتالمتغيرات 

 (1-3الجدول )
 متغيرات الدراسة وطريقة قياساا

                                                           

 لمتغيراالخ أ الله ينتج عن تأاير حجم ضب  العلاقات وتيليل  من وجودهمستيل الغرض  متغيرعامل على أنه يمتغير اانوه و  وهو( 1)
 المستيل ف  المتغير التابع.

 المصدر طريقة القياس نوع المتغير المتغير
مات المعلو تكاليف تكنولوجيا 

(IT) 
هزة وأج تلبرمجياتكلفة ا مستيل

الحاسوب ميسومة على 
 اجمال  الأ ول

تم احتسابها من قبل الباحاة بالاعتماد 
على التيارير المالية السنوية للبنوك 

 عينة الدراسة.
 أداء
 البنك

نسبة العائد على 
 (ROAالأ ول )

 ÷  اف  الربح  تابع
 الأ ول اجمال 

دليل الشركات الله ت دره بور ة 
عمان سنويا ويحتوه على التيارير المالية 

 .الأداءللشركات واهم مؤشرات 

نسبة العائد على 
الملكية حيو  

(ROE) 

 اجمال  ÷  اف  الربح
 حيو  الملكية

دليل الشركات الله ت دره بور ة 
عمان سنويا ويحتوه على التيارير المالية 

 الأداءللشركات واهم مؤشرات 

هامش  اف  الفوائد 
(NIM) 

نسبة الفوائد الدائنة على 
الأ ول المدرة للفوائد  

نسبة الفوائد المدينة  -
على الم لوبات الت  

 .تحمل فوائد

دليل الشركات الله ت دره بور ة 
عمان سنويا ويحتوه على التيارير المالية 

 الأداءللشركات واهم مؤشرات 

 الأداءنسبة كفاءة 
(EFFECRATIO) 

نسبة اجمال  
 علىالم رفات ميسوما 

 اجمال  الدخل

تم احتسابها من قبل الباحاة بالاعتماد 
على التيارير المالية السنوية للبنوك 

 الدراسة.عينة 

اللوغاريام ال بيع   (1) ضاب  (SIZEحجم البنك )
 لأجمال  الأ ول

تم احتسابها من قبل الباحاة بالاعتماد 
على التيارير المالية السنوية للبنوك 

 عينة الدراسة.

 ÷الم لوبات  اجمال  (LEVERAGنسبة الدين )
 اجمال  الأ ول

دليل الشركات الله ت دره بور ة 
عمان سنويا ويحتوه على التيارير المالية 

 .الأداءللشركات واهم مؤشرات 
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 النموذج القياسي للدراسة: 3-5

اسية النمالج اليياعتماداً على المنهجية والنمالج المستخدمة ف  الدراسات السابية، تم اختيار 

 : يةالأردنالبنوك التجارية  أداءتكاليف تكنولوجيا المعلومات على لتحديد أار التالية 

IT I,t = β0 + β1 ROAi,t+ β2 LnSize it + β3 Leverage it +  ε it  

IT I,t = β0 + β1 ROEi,t+ β2 LnSize it + β3 Leverage it +  ε it  

IT I,t = β0 + β1 NIMi,t+ β2 LnSize it + β3 Leverage it +  ε it  

IT I,t = β0 + β1 EFFCRATIOi,t+ β2 LnSize it + β3 Leverage it +  ε it  

  حيث أن:

  t. itITف  السنة  i اجمال  الا ول للبنك  الىنسبة تكلفة الاجهزة والبرمجيات 

 0β اابت المعادلة )ني ة التيا ع(.

  t. itROAف  السنة  i العائد على الا ول للبنك

  t. itROEف  السنة  iالعائد على حيو  الملكية للبنك 

  t. itNIMف  السنة  iهامش  اف  الفوائد للبنك 

  t. itEFFECRATIOف  السنة  iللبنك  الأداءنسبة كفاءة 

  t. itLnSizeف  السنة  iللشركة  حجم الشركة: اللوغاريتم ال بيع  فجمال  الأ ول

  t. itLevف  السنة  iللشركة  الأ ولجمال  ا الىنسبة المديونية للشركة: نسبة اجمال  الديون 

 ε خ أ التيدير العشوائ .
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 مصادر جمع البيانات: 3-6

ت  شملت والّ ( Secondary Data)رئيسية  الاانوية اعتمدت الدّراسة على مجموعة من الم ادر

للتمكن من ك ة وللسائل الجامعيّ والميالات والأبحاث المنشورة والرّ ة ة والأجنبيّ الكتب والمراجع العربيّ 

ياس للتمكن من ق المالية اللازمةالح ول على البيانات  تمّ من الدراسة، و ظره النّ  الجانبتغ ية 

 الى( 2010متغيرات الدراسة من خلال الموقع الرسم  لبور ة عمان خلال الفترة الممتدة من عام )

 (.2021عام )

 الأساليب الإحصا ية التي استخدمتاا الدراسة :3-7

 Statistical Package ofبرنامج الحزم افح ائية للعلوم الاجتماعية "اعتمدت الدراسة 

Social Sciences (SPSS)", " جداول البرنامج، الىبعد تفريغ المؤشرات والبيانات المالية وللك 

للتمكن من ": "(Descriptive Statistic Measuresت بي  مياييس افح اء الو ف  )لوللك 

( لفحص البيانات K-Sكللك تم اختبار )". "استخراج المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية

( لاحتساب معاملات ارتبا  بين المتغير Pearson Correlationواختبار )", "وتوزيعها  بيعياً 

 Multiple Linearالانحدار الخ   المتعدد )وتحليل " ,"المستيل والمتغيرات الضاب ة

Regressionواختبار )", "( وللك لاختبار فرضيات الدراسةVIF( )Variance Inflation 

Factor)"، "( والتباين المسمول بهTolerance) واختبار ", "عدم وجود ارتبا  خ   متعددمن  للتأكد

(Durbin.Watson )  لات  بين الأخ اء العشوائية الداخلية للكشف عن عدم وجود مشكلة ارتبا

 ."ف  معادلة الانحدار وقدرة النمولج على التنبؤ
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 ملا مة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصا ية المستخدمة: 3-8

( وأن الأساليب افح ائية الت  تم M.Rحتى نست يع الواو  بنتيجة تحليل الانحدار المتعدد )

مكانية تعميم النتائج افح ائية الت  ستتو ل اليها استخدامها ملائمة ليياس أنمولج  الدراسة وا 

 الدراسة يجب أن تتوافر بعض شرو  الهامة وه :

 (.Normalityمراعاة أن تكون البيانات المالية تحمل  فة التوزيع ال بيع  ) الشرط الأول:

يكون هنالك ارتبا  عال  بين المتغير المستيل )تكاليف تكنولوجيا المعلومات(  ألايجب  الشرط الثاني:

بمعنى أخر ازدواج خ   متعدد  أوونسبة الدين(  البنك،والمتغيرات الضاب ة )حجم 

(Multicollinearity). 

شكلة ميجب أن تكون الييم الميدرة للبواق  مستيلة ف  نمولج الانحدار بمعنى عدم وجود  الشرط الثالث:

يتم التأكد من هله الشرو  على النحو ما تيدم  الى(. واستناداً Autocorrelationالارتبا  اللات  )

 الآت :

 اختبار التوزيع الطبيعي: 3-8-1

 Kolmogorov-Smirnovفحص البيانات المالية الت  تم جمعها عن  ري  اجراء اختبار )تم 

Test والجدير باللكر عند استخراج قيمة )( اختبارK.S يتم النظر )الى ( الييمة الاحتماليةSig لهلا )

(. وجاءت Field, 2018البيانات موزعة  بيعياً ) الى( فهلا ييود 0.05الاختبار فإلا كانت أكبر من )

 (.2-3كما ه  موضحة ف  الجدول )للبيانات الت  تم جمعها نتائج اختبار التوزيع ال بيع  
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 (2-3جدول )ال
 (K-Sبالعتماد على اختبار )التوزيع الطبيعي نتا ج 

 N Kolmogorov-Smirnov (K-S) Sig المتغيرات نوع المتغير
 0.069 1.297 156 تكاليف تكنولوجيا المعلومات مستيل

 تابع

 0.188 1.088 156 نسبة العائد على الأ ول
 0.135 1.161 156 نسبة العائد على حيو  الملكية

 0.141 1.151 156 الفوائدهامش  اف  
 0.064 1.311 156 الأداءنسبة كفاءة 

 ضاب 
 0.052 1.352 156 حجم البنك
 0.197 1.076 156 نسبة الدين

( 2-3يتضح أن البيانات الت  تم جمعها تحمل  فة التوزيع ال بيع  بدلالة نتائج الجدول )

 (.0.05المتغيرات أكبر من )( لجميع K-Sال جاءت الييمة الاحتمالية عند اختبار )

 (Multicollinearityاختبار الرتباط الخطي المتعدد ): 3-8-2

( يعن  وجود علاقة ارتبا ية قوية Multicollinearityالازدواج الخ   ) أوان تعدد الخ ية 

ان ر أكار بين المتغيرات المستيلة. وف  دراستنا هنالك متغير مستيل واحد ومتغي أوومعنوية بين اانين 

 مستيلة.ضاب ان وبما أن المتغيرات الضاب ة تعامل على أنها 

عدم استيلال معاملات الانحدار بافضافة  الى( أن وجود ازدواج خ   ييود 2018ويرى عامر )

عدم توافر  فة الاعتمادية لهله المعاملات. ويتم التعرف واكتشاف التداخل الخ   من خلال  الى

( VIFبحث الا كانت قيمة ) Variance Inflation Factor( VIFقيمة معامل تضخم التباين )

( تظهر VIF( على معامل التضخم )1وبيسمة ) خ  ،( فإنه يمكن الحكم بعدم ازدواج 5أقل من )

( يدل 0.2( وكانت أكبر من )1فإلا لم تتجاوز قيمته ) (Toleranceالتباين المسمول به )نتيجة 

(. وبإجراء اان  يمكن الحكم بعدم وجود ارتبا  Hair et al, 2018أيضاً على عدم ازدواج خ   )
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( فإلا لم تتجاوز Pearsonعال  بين المتغير المستيل والضاب ة من خلال فحص م فوفة الارتبا  )

 ,Gujarati et alعدم وجود أزواج خ   بينها ) الى( فهلا ييود 0.80قيمة معامل الارتبا  عن )

2017.) 

 (3-3) جدولال
 (Multicollinearityاختبار التداخل الخطي المتعدد )نتا ج 

نوع 
 المتغير

 المتغيرات
تكاليف 
تكنولوجيا 
 المعلومات

حجم 
 البنك

نسبة 
 المديونية

معامل 
التضخم 

(VIF) 

التباين 
المسموح 

 به

 0.948 1.055   1 تكاليف تكنولوجيا المعلومات مستيل
 0.957 1.045  1 0.048 حجم البنك ضاب 

 0.917 1.091 1 -0.186 0.211 المديونيةنسبة 

( وقيمة معامل 5( أقل من )VIF( أن قيمة معامل التضخم )3-3يتضح من نتائج الجدول )

مشكلة الازدواج عدم وجود  الىيعد للك مؤشراً ( ال 1( ولم تتجاوز )0.2التباين المسول به أكبر من )

ويتضح أن قيمة معامل الارتبا  بين أبعاد المتغير المستيل والمتغيران الضاب ان تراوحت  الخ  ،

( وبالتال  تعتبر الييم مناسبة فجراء التحليل 0.80( وه  لا تزيد عن )0.211-0.048بين )

 افح ائ  كونها لا تحمل  فة الازدواج خ  .

 (Autocorrelation) اختبار الرتباط الذاتي: 3-8-3

الغاية من اجراء وفحص الارتبا  اللات  هو التعرف على استيلالية الييم الميدرة للبواق  ف  

الانحدار وبمعنى أخر الأخ اء العشوائية الناتجة عن نمولج الانحدار والت  بدورها تضعف الييمة 

جود ارتبا  و  الحيييية لتباين التيديرات وتيلل من قيمة الاختبارات المعنوية لمعالم الانحدار ف  ضل

لات  بين الأخ اء العشوائية, ويمكن الكشف عن عدم وجود ارتبا  لات  بين الأخ اء العشوائية عن 
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 الى(, وبالنظر 2020( )شيخ , 4-0)قيمته بين  ( وهلا الاختبار تتراولDurbin.Watson ري  )

 (.Durbin–Watson( يتضح منا   الرفض واليبول لاختبار )2-3الشكل )

 
 (Durbin–Watson: مناطق الرفض والقبول لختبار )(2-3) الشكل

( دل على عدم وجود 2( المحسوبة من )D.W( أنه كلما اقتربت قيمة )2-3يتضح من الشكل )

( Gujarati et al., 2017) الىمشكلة ارتبا  لات , ولكن ولك  يكون حكمنا أكار دقة تم الرجوع 

الييمة المحسوبة للاختبار وميارنتها مع  الى( ينظر Durbin.Watsonال وضح عند اجراء اختبار )

 (du)( أكبر من قيمتها الجدولية العليا D.Wقيمتها الجدولية العليا فإلا كانت نتائج الييمة المحسوبة )

فهلا يدل على عدم وجود مشكلة بين الأخ اء العشوائية وبالتال  يمكن اليول بعدم وجود مشكلة 

نحدار لكل فرضية من فرضيات الدراسة ونتائج هلا الاختبار جاءت على ارتبا  لات  ف  معادلة الا

 النحو الآت .

 (4-3جدول )ال
 (D.W) نتا ج اختبار

 O.1H O.2H O.3H O.4H البيان

D.W 1.850 1.897 2.008 2.039 المحسوبة 
D.W  لجدولية العلياا dU 1.799 
D.W لجدولية الدنيا اdl 1.738 

( أنه لا توجد مشكلة 4-3يتضح من نتائج اختبار الارتبا  اللات  والموضحة ف  الجدول )

حيث أن جميع قيم  الدراسة،لكل فرضية من فرضيات  و لاحية أنمولج الانحدارارتبا  لات  

 الييمةكبر من أالمحسوبة  (D.W)قيمة  ( من جهة ومن جهة أخرى يتضح أن2الاختبار قريبة من )

  .(duالجدولية العليا )
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 :الفصل الرابع
 نتا ج الدراسة واختبار الفرضيات

.تمايد: 4-1  
 .ي لمتغيرات الدراسةالوصف حصاءالإ: 4-2
اختبار فرضيات الدراسة.: 4-3  
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 الفصل الرابع
 نتا ج الدراسة واختبار الفرضيات

 تمايد: 4-1

ى عرض الفرضيات، حيث يشتمل عليتضمن هلا الف ل عرضا لنتائج تحليل البيانات واختبار 

 دراسة.عرض نتائج اختبار فرضيات ال الىئية لمتغيرات الدراسة بالاضافة  امف ل للمؤشرات الاح

 حصاء الوصفي لمتغيرات الدراسةالإ: 4-2

( والمتوس  2021-2010تم استخراج أعلى قيمة وأدنى قيمة خلال فترة الدراسة الممتدة من )

 ياره لو ف متغيرات الدراسة وكانت النتائج كما يل :الحساب  والانحراف المع

 المعلومات:في لتكاليف تكنولوجيا نتا ج الإحصاء الوص

 (1-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة ))%(  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات نتا ج الإحصاء الوصفي

 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2010 0.0007 0.0134 0.0053 0.0031 13 
2011 0.0005 0.0146 0.0058 0.0034 13 
2012 0.0008 0.0152 0.0061 0.0034 13 
2013 0.0010 0.0144 0.0055 0.0032 13 
2014 0.0008 0.0139 0.0058 0.0032 13 
2015 0.0009 0.0146 0.0055 0.0035 13 
2016 0.0025 0.0160 0.0067 0.0042 13 
2017 0.0021 0.0151 0.0064 0.0039 13 
2018 0.0019 0.0139 0.0063 0.0035 13 
2019 0.0022 0.0112 0.0060 0.0024 13 
2020 0.0023 0.0109 0.0064 0.0022 13 
2021 0.0023 0.0111 0.0067 0.0023 13 

 156 0.0032 0.0061 0.0160 0.0005 الموشر الكلي
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المتوس  الحساب  للمتغير المستيل )تكاليف تكنولوجيا المعلومات( أن ( 1-4يتضح من نتائج الجدول )

( 0.0160( وبلغت أعلى قيمة )0.0032( وبانحراف معياره )0.0061( بلغ )2021-2010خلال الفترة )

( 2010ف  عام ) (0.0053كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك 0.0005وأدنى قيمة )

 (.2021( ف  عام )0.0067وأعلى قيمة للمتوس  الحساب  بلغت )

 
 (2021-2010: المتوسط الحسابي لتكاليف تكنولوجيا المعلومات للفترة )(1-4) الشكل

لاحظ من الشكل أعلاه ان متوس  التكاليف المستخدمة ف  تكنولوجيا المعلومات من قبل يو 

مما يعن  ان هله %1.6من اجمال  أ ول البنك وبلغت اعلى قيمة لها  %0.61البنوك تمال 

ونلاحظ زيادة  .2021-2010من اجمال  أ ول البنك خلال الفترة  اً بسي  التكاليف تمال جزءً 

 .2015تكنولوجيا المعلومات بعد عام ية ف  الأردناستامار البنوك 

 (:ROAنتا ج الإحصاء الوصفي لنسبة العا د على الأصول )

 (2-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة ))%(  لنسبة العا د على الأصول نتا ج الإحصاء الوصفي

 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2010 0.430 2.510 1.312 0.574 13 
2011 -0.170 1.890 1.119 0.628 13 
2012 0.240 1.930 1.276 0.455 13 

0.0067
0.0064

0.0060
0.0063 0.0064

0.0067

0.0055 0.0058
0.0055 0.0053

0.0058
0.0061

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.01

0.01

0.01

0.01

201020112012201320142015201620172018201920202021

mean
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 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2013 0.300 1.960 1.353 0.490 13 
2014 0.840 2.050 1.448 0.372 13 
2015 0.050 1.820 1.198 0.501 13 
2016 0.220 1.800 1.134 0.442 13 
2017 0.300 1.780 1.031 0.433 13 
2018 0.400 1.700 1.099 0.427 13 
2019 0.170 1.610 0.946 0.426 13 
2020 -0.160 1.310 0.485 0.409 13 
2021 0.260 1.730 0.865 0.455 13 

 156 0.519 1.106 2.510 0.17- الموشر الكلي

المتوس  الحساب  للمتغير التابع )نسبة العائد على الأ ول( أن ( 2-4يتضح من نتائج الجدول )

قيمة ( وبلغت أعلى 0.519%( وبانحراف معياره )1.106%( بلغ )2021-2010خلال الفترة )

( 0.485كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك %-0.17( وأدنى قيمة )2.510%)

 (.2014( ف  عام )1.448( وأعلى قيمة للمتوس  الحساب  بلغت )2020ف  عام )

 
 (2021-2010: المتوسط الحسابي لنسبة العا د على الأصول للفترة )(2-4) الشكل

1.211

0.485

0.946

1.099
1.031

1.134
1.198

1.448

1.353 1.312

1.119

1.276

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

1.60
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خلال  آمن الشكل أعلاه ان العائد على الأ ول لدى البنوك عينة الدراسة اظهر تلبلب ويلاحظ

دت و متأارة بجائحة كورونا الا انها عا 2020فترة الدراسة وكانت أقل قيمة لهله النسبة ف  عام 

 .للكل عود بعد ل

 (:ROEنتا ج الإحصاء الوصفي لنسبة العا د على حقوق الملكية )

 (3-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة )لنسبة العا د على حقوق الملكية  نتا ج الإحصاء الوصفي

المتوس  الحساب  للمتغير التابع )نسبة العائد على حيو  أن ( 3-4يتضح من نتائج الجدول )

( وبلغت أعلى قيمة 3.755( وبانحراف معياره )8.024( بلغ )2021-2010الملكية( خلال الفترة )

( 3.579كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك -1.45( وأدنى قيمة )16.87)

 (.2014( ف  عام )10.584الحساب  بلغت )( وأعلى قيمة للمتوس  2020ف  عام )

 

 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2010 2.36 16.87 9.421 4.425 13 
2011 -1.45 16.37 7.864 4.909 13 
2012 1.99 14.63 8.788 3.471 13 
2013 2.819 15.44 9.557 3.432 13 
2014 6.12 15.26 10.584 2.525 13 
2015 1.83 13.38 9.099 3.203 13 
2016 2.07 12.22 8.092 2.855 13 
2017 0.30 11.46 7.275 2.936 13 
2018 0.40 11.81 8.168 2.848 13 
2019 0.39 11.16 7.109 3.038 13 
2020 -0.99 8.620 3.579 2.913 13 
2021 0.05 16.32 6.754 4.128 13 

 156 3.755 8.024 16.87 1.45- المؤشر الكل 
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 (2021-2010: المتوسط الحسابي لنسبة العا د على حقوق الملكية للفترة )(3-4) الشكل

 لدى البنوك عينة الدراسة اظهر تلبلبآحيو  الملكية ويلاحظ من الشكل أعلاه ان العائد على 

متأارة بجائحة كورونا الا انها عاودت  2020خلال فترة الدراسة وكانت أقل قيمة لهله النسبة ف  عام 

 .للكال عود بعد 

 (:NIMنتا ج الإحصاء الوصفي لاامش صافي الفوا د )

 (4-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة )لاامش صافي الفوا د  نتا ج الإحصاء الوصفي

 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2010 0.025 0.058 0.033 0.009 13 
2011 0.025 0.053 0.033 0.008 13 
2012 0.024 0.052 0.034 0.009 13 
2013 0.022 0.053 0.032 0.009 13 
2014 0.018 0.048 0.032 0.009 13 
2015 0.015 0.045 0.032 0.008 13 
2016 0.016 0.040 0.031 0.006 13 
2017 0.015 0.040 0.029 0.006 13 
2018 0.011 0.042 0.028 0.008 13 
2019 0.015 0.043 0.028 0.007 13 
2020 0.018 0.040 0.028 0.006 13 
2021 0.016 0.039 0.027 0.006 13 

 156 0.008 0.031 0.058 0.011 المؤشر الكل 
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المتوس  الحساب  للمتغير التابع )هامش  اف  الفوائد( أن ( 4-4يتضح من نتائج الجدول )

( 0.058( وبلغت أعلى قيمة )0.008( وبانحراف معياره )0.031( بلغ )2021-2010خلال الفترة )

( ف  عام 0.027كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك 0.011وأدنى قيمة )

 (.2012( ف  عام )0.034( وأعلى قيمة للمتوس  الحساب  بلغت )2021)

 
 (2021-2010: المتوسط الحسابي لاامش صافي الفوا د للفترة )(4-4) الشكل

واظهر الشكل أعلاه ابات نسب  لهامش  اف  الفوائد خلال فترة الدراسة ويظهر للك من خلال 

 المعياره.الييمة المنخفضة للانحراف 

 (:EFFECRATIO) الأداءنتا ج الإحصاء الوصفي لنسبة كفاءة 

 (5-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة ) الأداءلنسبة كفاءة  نتا ج الإحصاء الوصفي
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 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة قيمةأدنى  السنة
2010 0.143 0.662 0.384 0.145 13 
2011 0.224 0.805 0.465 0.158 13 
2012 0.234 0.672 0.472 0.127 13 
2013 0.230 0.769 0.470 0.165 13 
2014 0.308 0.754 0.498 0.117 13 
2015 0.395 0.804 0.567 0.132 13 
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( خلال الأداءالمتوس  الحساب  للمتغير التابع )لنسبة كفاءة أن ( 5-4يتضح من نتائج الجدول )

( وأدنى 2.493( وبلغت أعلى قيمة )0.361( وبانحراف معياره )0.682( بلغ )2021-2010الفترة )

 (2010( ف  عام )0.384كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك 0.143قيمة )

 (.2020( ف  عام )1.225وأعلى قيمة للمتوس  الحساب  بلغت )

 
 (2021-2010للفترة ) الأداء: المتوسط الحسابي لنسبة كفاءة (5-4) الشكل

)العام الله بدأ  2015خلال فترة الدراسة وخا ة بعد عام  الأداءيلاحظ تحسن ف  نسبة كفاءة 

 التجارية.البنوك  أداءكفاءة  تحسين الى أارهمما  (ITفيه زيادة الاعتماد على 

 

 (:SIZEنتا ج الإحصاء الوصفي لحجم البنك )
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2016 0.459 0.899 0.614 0.135 13 
2017 0.422 1.180 0.702 0.203 13 
2018 0.544 1.391 0.761 0.223 13 
2019 0.641 1.829 0.883 0.318 13 
2020 0.841 2.493 1.225 0.457 13 
2021 0.727 2.232 1.142 0.498 13 

 156 0.361 0.682 2.493 0.143 المؤشر الكل 
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 (6-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة )لحجم البنك  نتا ج الإحصاء الوصفي

 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2010 20.930 24.042 21.910 0.864 13 

2011 20.892 24.026 21.823 0.869 13 

2012 20.853 23.994 21.784 0.862 13 

2013 20.859 23.964 21.744 0.855 13 

2014 20.794 23.916 21.700 0.862 13 

2015 20.672 23.924 21.635 0.874 13 

2016 20.555 23.976 21.615 0.901 13 

2017 20.507 23.976 21.547 0.933 13 

2018 20.278 23.924 21.448 0.979 13 

2019 19.988 23.898 21.340 1.038 13 

2020 19.704 23.898 21.264 1.086 13 

2021 19.652 23.873 21.214 1.094 13 

 156 0.931 21.585 24.042 19.652 المؤشر الكل 

المتوس  الحساب  للمتغير الضاب  )حجم البنك( خلال أن ( 6-4يتضح من نتائج الجدول )

( 24.042( وبلغت أعلى قيمة )0.931( وبانحراف معياره )21.585( بلغ )2021-2010الفترة )

( ف  عام 21.214كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك 19.652وأدنى قيمة )

 (.2010( ف  عام )21.910( وأعلى قيمة للمتوس  الحساب  بلغت )2021)
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 (2021-2010: المتوسط الحسابي لحجم البنك للفترة )(6-4) الشكل

 (:LEVERAGنتا ج الإحصاء الوصفي لنسبة الدين )

 (7-4جدول )ال
 (2021-2010للفترة )لنسبة الدين  نتا ج الإحصاء الوصفي

 N النحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2010 82.228 93.504 85.751 3.025 13 
2011 80.933 90.259 85.433 2.492 13 
2012 80.913 89.808 85.339 2.303 13 
2013 82.087 89.481 85.499 2.479 13 
2014 81.831 89.667 85.815 2.235 13 
2015 81.708 90.724 86.311 2.590 13 
2016 82.366 89.760 86.076 2.553 13 
2017 82.534 90.082 86.199 2.547 13 
2018 82.856 92.495 86.997 2.872 13 
2019 83.326 92.177 87.225 2.773 13 
2020 82.952 90.397 87.227 2.420 13 
2021 82.262 91.545 87.786 2.950 13 

 156 2.639 86.305 93.504 80.913 المؤشر الكل 

المتوس  الحساب  للمتغير الضاب  )نسبة الدين( خلال أن ( 7-4يتضح من نتائج الجدول )

( 93.504( وبلغت أعلى قيمة )2.639( وبانحراف معياره )86.305( بلغ )2021-2010الفترة )
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( ف  عام 85.339كما بلغت أدنى قيمة للمتوس  الحساب  ) الفترة،( ف  تلك 80.913وأدنى قيمة )

 (.2021( ف  عام )87.786لى قيمة للمتوس  الحساب  بلغت )( وأع2012)

 
 (2021-2010: المتوسط الحسابي لنسبة الدين للفترة )(7-4) الشكل

اعتماد البنوك على  الىوهله النسبة تشير %86.3بلغت نسبة الدين لدى البنوك عينه الدراسة 

 قروض. الىالرافعة المالية لتحيي  أربال خلال تمويل الودائع 

 الدراسةنتا ج اختبار فرضيات : 4-3

يل حيث تم اخضاع فرضيات الدراسة لتحل الفرضيات،ف  هلا الجزء من الدراسة نستعرض اختبار 

 وتكون المعادلة الخ ية على الشكل التال : (،Multiple Regressionالانحدار الخ   المتعدد )

3x3+ b2x2+ b1x1+ b=Y 

Y= المتغير التابع 
=  الييمة( الاابتةConstant) 
b1=  ميل الانحدارy  على المتغير المستيل 
b2=  ميل الانحدارy على المتغير الضاب  الأول 
b3=  ميل الانحدارy  على المتغير الضاب  الاان 
X1= المتغير المستيل ITONTA 
X2=  الضاب  المتغيرSIZE 
X3=  الضاب  المتغيرLEVERAG 

 ( التالية:OHرفض الفرضية العدمية ) أووتم الاعتماد على قواعد اليرار ليبول 
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كحد أعلى لمستوى الدلالة المعنوية وعليه الا كان ( 0.05)تم اعتماد  (:αمستوى الدللة ) -

فأقل دل للك على وجود أار لو دلالة اح ائية، أما الا بلغ مستوى ( 0.05)مستوى الدلالة 

 فإنه لا يوجد أار لو دلالة اح ائية.( 0.05)الدلالة أكبر من 

 لفرضيات،اقبول  أولرفض اانية كياعدة تم الاعتماد على الييمة المحسوبة  القيمة المحسوبة: -

من قيمتها الجدولية دل للك على رفض الفرضية العدمية  أكبربحيث الا كانت الييمة المحسوبة 

(OHلا كانت الييمة المحسوبة اقل من قيمتها ( وقد OHالجدولية نيبل الفرضية العدمية ) ( وا 

 جاءت النتائج كما يل :

 نتيجة اختبار الفرضية الر يسة 4-3-1

OH": أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات على

عية الفرضية الرئيسة تم  ياغة الفرضيات الفر  اختباروللتمكن من  ية".الأردنالبنوك التجارية  أداء

 وكانت نتائج التحليل على النحو الآت :

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الأولى(: 4-3-1-1

O.1H": أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات

 (".ROAالعائد على الأ ول )ية مياسه بنسبة الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

مشكلة الدراسة  أسئلة( ف  1للتمكن من تحليل الفرضية الفرعية الأولى وافجابة عن السؤال رقم )

تم اخضاعها لاختبار الانحدار الخ   المتعدد وجاءت نتائج هلا الاختبار كما ه  موضحة ف  

 (.8-4الجدول )
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 (8-4) جدولال
 )الأولى(الفرضية الفرعية نتا ج اختبار 

ابع
 الت

غير
لمت
ا

 

Model 

Summery ANOVA Coefficient انـالبي 
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2R 
2R R F F. 
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Sig T Beta Std. 
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0.043* 2.040 0.156 1.461 2.980 

تكاليف 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 حجم البنك 0.122 0.049 0.173 2.269 *0.025

0.00* 4.023- 0.313- 0.018 0.072- 
نسبة 
 الدين

 (0.05) عند مستوى اح ائياً دال  * (±1.96) = الجدولية (T) قيمة (2.60) = الجدولية (F) قيمة

ل بوجود متماالو  الفرضية الفرعية )الأولى(لنمولج الانحدار المتعدد ( نتائج 8-4الجدول ) يوضح

وه  تكاليف تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستيل وحجم البنك ونسبة الدين  المتغيراتمجموعة من 

العائد على  بر)نسبة ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداء حد يمالاومتغير تابع و كمتغيرات ضاب ة 

 لاحية النمولج افح ائ  للفرضية الفرعية الأولى والله  الىأعلاه  الجدول ويشيرالأ ول(. 

( وتعزز هله النتيجة قيمة 0.05( وه  أقل من )0.00( والمساوية )F. Sigتظهره الييمة الاحتمالية )

(Fالمحسوبة ) والمساوية (( وه  أكبر من )9.268F( الجدولية والمساوية )2.60 )ما يمال  وهو

 .3/152(=DFالأنمولج عند درجة حرية )معنوية هلا 

أن تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك  الى( 0.155والمساوية ) (2R) وتشير قيمة

البنوك  أداء الحا ل ف التباين  من (%15.5)ما نسبته  تفسر ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة قد 

( %39.3( والمساوه )Rبر)نسبة العائد على الأ ول(. وبلغ معامل الارتبا  ) ية مياسهالأردنالتجارية 

وجود علاقة متوس ة بين تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك ونسبة  الى والله يشير

                                                           
  DF= (N-1)-(K-1) 
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لعائد على بر)نسبة ا ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداءالمتغير التابع و الدين كمتغيرات ضاب ة 

 الأ ول(.

المتغير المستيل )تكاليف لهله الفرضية أن  (Coefficientجدول المعاملات )من نتائج  ويظهر

بر)نسبة  ية مياسهردنالأالبنوك التجارية  أداءتكنولوجيا المعلومات( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

( وه  أقل من 0.043( والمساوية )T.Sigالعائد على الأ ول( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )

أكبر من قيمتها الجدولية ( وه  2.040( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05)

( أن العلاقة  ردية بين تكاليف تكنولوجيا β=0.156(, وتشير قيمة معامل بيتا )1.96والمساوية )

 )نسبة العائد على الأ ول(.  بر ية مياسهالأردنالمعلومات وأداء البنوك التجارية 

البرمجيات ة والمعدات و وهله النتيجة متوقعه؛ حيث ان زيادة استامار البنوك التجارية ف  الأجهز 

زيادة  اف  الدخل الناشئ عن العمليات والخدمات الم رفية  الىالمرتب ة بتكنولوجيا المعلومات أدى 

ونلاحظ أن . (2017) ارشيدودراسة  (Haule, 2017)دراسة الاكترونية، وت ابيت هله النتيجة مع 

البنوك  داءأ)حجم البنك( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع  المتغير الضاب  الأول والمتمال بر

( T. Sig)نسبة العائد على الأ ول( والله أظهرته الييمة الاحتمالية ) بر ية مياسهالأردنالتجارية 

( المحسوبة والمساوية T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05( وه  أقل من )0.025والمساوية )

( β=0.173وتشير قيمة معامل بيتا ) (،1.96قيمتها الجدولية والمساوية )( وه  أكبر من 2.269)

الأ ول(.  )نسبة العائد على بر ية مياسهالأردنأن العلاقة  ردية بين حجم البنك وأداء البنوك التجارية 

 داءأابع )نسبة الدين( له اسهام بالتأاير ف  المتغير الت وتبين أن المتغير الضاب  الاان  والمتمال بر

( T.Sig)نسبة العائد على الأ ول( والله أظهرته الييمة الاحتمالية ) بر ية مياسهالأردنالبنوك التجارية 

-4.023( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05( وه  أقل من )0.00والمساوية )
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( أن 0.313β=-وتشير قيمة معامل بيتا ) ،(-1.96( وه  أكبر من قيمتها الجدولية والمساوية )

لأ ول(. بر)نسبة العائد على ا ية مياسهالأردنالعلاقة عكسية بين نسبة الدين وأداء البنوك التجارية 

 أاريوجد ( اليائلة: "Ha(، ونيبل الفرضية البديلة )OHالعدمية ) فرضيةال وبناء على ما سب  نرفض

ة البنوك التجاري أداءلتكاليف تكنولوجيا المعلومات على  (α≤0.05لو دلالة اح ائية عند مستوى )

 ."(ROAية مياسه بنسبة العائد على الأ ول )الأردن

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الثانية(: 4-3-1-2

O.2H": أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات

 (".ROEية مياسه بنسبة العائد على حيو  الملكية )الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

مشكلة الدراسة  أسئلة( ف  2للتمكن من تحليل الفرضية الفرعية الاانية وافجابة عن السؤال رقم )

تم اخضاعها لاختبار الانحدار الخ   المتعدد وجاءت نتائج هلا الاختبار كما ه  موضحة ف  

 (.9-4الجدول )

 (9-4) جدولال
 الفرضية الفرعية )الثانية(نتا ج اختبار 
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0.008* 2.696 0.213 0.940 2.533 

تكاليف 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 حجم البنك 0.734 0.318 0.182 2.312 *0.022

 نسبة الدين -0.195 0.114 -0.137 -1.706 0.090

 (0.05) عند مستوى اح ائياً دال * (±1.96) = الجدولية (T) قيمة (2.60) = الجدولية (F) قيمة

                                                           
 ( شارة  .( تدل على أن الاتجاه عكس -عند ميارنة الييم نيرئها بشكلها المجر وا 
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ال بوجود متمالو  الفرضية الفرعية )الاانية(لنمولج الانحدار المتعدد ( نتائج 9-4الجدول ) يوضح

وه  تكاليف تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستيل وحجم البنك ونسبة الدين  مجموعة من المتغيرات

العائد على  بر)نسبة ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداء حد يمالاومتغير تابع و كمتغيرات ضاب ة 

والله  ية الفرعية الاانيةأعلاه  لاحية النمولج افح ائ  للفرض الجدول ويشيرحيو  الملكية(. 

( وتعزز هله النتيجة 0.05( وه  أقل من )0.001( والمساوية )F. Sigتظهره الييمة الاحتمالية )

ما  وهو( 2.60( الجدولية والمساوية )F( وه  أكبر من )5.514) والمساوية ( المحسوبةFقيمة )

 .3/152(=DFالأنمولج عند درجة حرية )يمال معنوية هلا 

أن تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك  الى( 0.098والمساوية ) (2R) قيمةوتشير 

البنوك  أداء الحا ل ف التباين  من (%9.8)ما نسبته  تفسر ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة قد 

( والمساوه Rبر)نسبة العائد على حيو  الملكية(. وبلغ معامل الارتبا  ) ية مياسهالأردنالتجارية 

وجود علاقة متوس ة بين تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك  الى ( والله يشير31.3%)

ر)نسبة العائد ب ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداءالمتغير التابع و ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة 

 على حيو  الملكية(.

المتغير المستيل )تكاليف ة أن لهله الفرضي (Coefficientجدول المعاملات )من نتائج  ويظهر

 بر ية مياسهردنالأالبنوك التجارية  أداءتكنولوجيا المعلومات( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

( وه  0.008( والمساوية )T.Sig)نسبة العائد على حيو  الملكية( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )

( وه  أكبر من قيمتها 2.696( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05أقل من )

( أن العلاقة  ردية بين تكاليف β=0.213وتشير قيمة معامل بيتا ) ،(1.96الجدولية والمساوية )

  .بر)نسبة العائد على حيو  الملكية( ية مياسهالأردنتكنولوجيا المعلومات وأداء البنوك التجارية 
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يادة استامار البنوك التجارية ف  أدوات تكنولوجيا المعلومات وهله النتيجة متوقعه؛ حيث ان ز 

زيادة  اف  الدخل الناشئ عن تيديم الخدمات الم رفية الالكترونية، وت ابيت هله النتيجة  الىأدى 

. ونلاحظ أن المتغير الضاب  الأول والمتمال (2017) ارشيد دراسةو (Haule, 2017)مع دراسة 

بر)نسبة العائد  اسهية ميالأردنالبنوك التجارية  أداء)حجم البنك( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع  بر

( وه  أقل من 0.022( والمساوية )T. Sigعلى حيو  الملكية( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )

من قيمتها الجدولية ( وه  أكبر 2.312( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05)

( أن العلاقة  ردية بين حجم البنك وأداء β=0.182وتشير قيمة معامل بيتا ) (،1.96والمساوية )

 بر)نسبة العائد على حيو  الملكية(. وتبين أن المتغير الضاب  الاان  ية مياسهالأردنالبنوك التجارية 

 ية مياسهالأردنرية البنوك التجا أداءغير التابع والمتمال بر)نسبة الدين( لم يحي  اسهام بالتأاير ف  المت

( 0.090( والمساوية )T. Sigبر)نسبة العائد على حيو  الملكية( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )

( وه  أقل من -1.706( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05وه  أكبر من )

( أن العلاقة عكسية بين -β=0.137وتشير قيمة معامل بيتا ) (،-1.96قيمتها الجدولية والمساوية )

ا بر)نسبة العائد على حيو  الملكية(. وبناء على م ية مياسهالأردننسبة الدين وأداء البنوك التجارية 

لو دلالة  أاريوجد ( اليائلة: "Ha(، ونيبل الفرضية البديلة )OHالعدمية ) فرضيةال سب  نرفض

ية دنالأر البنوك التجارية  أداءلتكاليف تكنولوجيا المعلومات على  (α≤0.05اح ائية عند مستوى )

 ."(ROEمياسه نسبة العائد على حيو  الملكية )

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الثالثة( 4-3-1-3

O.3H": أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات

 (".NIMية مياسه بهامش  اف  الفوائد )الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 
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مشكلة الدراسة  أسئلة( ف  3للتمكن من تحليل الفرضية الفرعية الاالاة وافجابة عن السؤال رقم )

ه  موضحة ف   تم اخضاعها لاختبار الانحدار الخ   المتعدد وجاءت نتائج هلا الاختبار كما

 (.10-4الجدول )

 (10-4) جدولال
 الفرضية الفرعية )الثالثة(نتا ج اختبار 
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0.00* 7.225 0.480 0.162 1.173 

تكاليف 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 حجم البنك 0.002 0.012 0.011 0.161 0.872

 نسبة الدين -0.141 0.020 -0.479 -7.104 *0.00

 (0.05) عند مستوى اح ائياً دال * (±1.96) = الجدولية (T) قيمة (2.60) = الجدولية (F) قيمة

تمال مالو  الفرضية الفرعية )الاالاة(لنمولج الانحدار المتعدد ( نتائج 10-4الجدول ) يوضح

وه  تكاليف تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستيل وحجم البنك ونسبة  بوجود مجموعة من المتغيرات

ر)هامش ب ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداء حد يمالاومتغير تابع و كمتغيرات ضاب ة   الدين 

أعلاه  لاحية النمولج افح ائ  للفرضية الفرعية الاالاة والله  الجدول ويشير اف  الفوائد(. 

( وتعزز هله النتيجة قيمة 0.05( وه  أقل من )0.00( والمساوية )F. Sigتظهره الييمة الاحتمالية )

(Fالمحسوبة ) والمساوية (( وه  أكبر من )29.165F( الجدولية والمساوية )2.60 )ما يمال  وهو

 .3/152(=DFالأنمولج عند درجة حرية )معنوية هلا 

أن تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك  الى( 0.365والمساوية ) (2R) وتشير قيمة

البنوك  أداء الحا ل ف التباين  من (%36.5)ما نسبته  تفسر ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة قد 

( %60.4( والمساوه )Rمعامل الارتبا  )بر)هامش  اف  الفوائد(. وبلغ  ية مياسهالأردنالتجارية 
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وجود علاقة قوية بين تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك ونسبة الدين  الى والله يشير

 وائد(.بر)هامش  اف  الف ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداءالمتغير التابع و كمتغيرات ضاب ة 

المتغير المستيل )تكاليف لهله الفرضية أن  (Coefficientجدول المعاملات )من نتائج  ويظهر

بر)هامش  ية مياسهردنالأالبنوك التجارية  أداءتكنولوجيا المعلومات( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

( 0.05( وه  أقل من )0.00( والمساوية )T.Sig اف  الفوائد( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )

( وه  أكبر من قيمتها الجدولية والمساوية 7.225( المحسوبة والمساوية )T)وتعزز هله النتيجة قيمة 

( أن العلاقة  ردية بين تكاليف تكنولوجيا المعلومات β=0.480(, وتشير قيمة معامل بيتا )1.96)

 ، بر)هامش  اف  الفوائد( ية مياسهالأردنوأداء البنوك التجارية 

وهله النتيجة متوقعه؛ حيث ان زيادة استامار البنوك التجارية ف  الأجهزة والمعدات والبرمجيات 

دمات  اف  الفوائد نتيجة لسهولة العمليات والخهامش زيادة  الىالمرتب ة بتكنولوجيا المعلومات أدى 

ونلاحظ أن المتغير . (Baker et al, 2023)الم رفية الالكترونية، وت ابيت هله النتيجة مع دراسة 

البنوك التجارية  داءأ)حجم البنك( لم يحي  اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع  الضاب  الأول والمتمال بر

( والمساوية T. Sig)هامش  اف  الفوائد( والله أظهرته الييمة الاحتمالية ) بر ية مياسهالأردن

( وه  0.161( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05( وه  أكبر من )0.872)

( أن العلاقة  ردية β=0.011وتشير قيمة معامل بيتا ) (،1.96أقل من قيمتها الجدولية والمساوية )

ر بر)هامش  اف  الفوائد(. وتبين أن المتغي ية مياسهالأردنبين حجم البنك وأداء البنوك التجارية 

لبنوك التجارية ا أداء)نسبة الدين( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع  الضاب  الاان  والمتمال بر

( 0.00( والمساوية )T. Sig)هامش  اف  الفوائد( والله أظهرته الييمة الاحتمالية ) بر ية مياسهالأردن

( وه  أكبر من -7.104( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05وه  أقل من )
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( أن العلاقة عكسية بين -β=0.479وتشير قيمة معامل بيتا ) (،-1.96الجدولية والمساوية ) قيمتها

 ضبر)هامش  اف  الفوائد(. وبناء على ما سب  نرف ية مياسهالأردننسبة الدين وأداء البنوك التجارية 

لو دلالة اح ائية عند  أاريوجد ( اليائلة: "Ha(، ونيبل الفرضية البديلة )OHالعدمية ) فرضيةال

هامش ية مياسه بالأردنالبنوك التجارية  أداءلتكاليف تكنولوجيا المعلومات على  (α≤0.05مستوى )

 ."(NIM اف  الفوائد )

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية )الرابعة( 4-3-1-4

O.4H: " أارلا يوجد ( لو دلالة اح ائية عند مستوىα≤0.05)  لتكاليف تكنولوجيا المعلومات

 (".EFFCRATIO) الأداءية مياسه بنسبة كفاءة الأردنالبنوك التجارية  أداءعلى 

مشكلة الدراسة  أسئلة( ف  4للتمكن من تحليل الفرضية الفرعية الرابعة وافجابة عن السؤال رقم )

تم اخضاعها لاختبار الانحدار الخ   المتعدد وجاءت نتائج هلا الاختبار كما ه  موضحة ف  

 (.11-4الجدول )

 (11-4) جدولال
 الفرضية الفرعية )الرابعة(نتا ج اختبار 
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0.011 2.582 0.207 0.916 2.366 

تكاليف 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 حجم البنك 0.064 0.031 0.165 2.070 0.040

 نسبة الدين -0.005 0.011 -0.039 -0.472 0.637

 (0.05) عند مستوى اح ائياً دال * (±1.96) = الجدولية (T) قيمة (2.60) = الجدولية (F) قيمة
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مال متالو  الفرضية الفرعية )الرابعة(لنمولج الانحدار المتعدد ( نتائج 11-4الجدول ) يوضح

وه  تكاليف تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستيل وحجم البنك ونسبة  بوجود مجموعة من المتغيرات

ر)نسبة كفاءة ب ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداء حد يمالاتابع و ومتغير الدين كمتغيرات ضاب ة 

أعلاه  لاحية النمولج افح ائ  للفرضية الفرعية الرابعة والله تظهره  الجدول ويشير(. الأداء

( F( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05( وه  أقل من )0.008( والمساوية )F. Sigالييمة الاحتمالية )

ما يمال معنوية  وهو( 2.60( الجدولية والمساوية )F( وه  أكبر من )4.043) والمساوية المحسوبة

 .3/152(=DFالأنمولج عند درجة حرية )هلا 

أن تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك  الى( 0.074والمساوية ) (2R) وتشير قيمة

البنوك  أداء الحا ل ف التباين  من (%7.4)ما نسبته  تفسر ونسبة الدين كمتغيرات ضاب ة قد 

( والله %27.2( والمساوه )R(. وبلغ معامل الارتبا  )الأداء)نسبة كفاءة  بر ية مياسهالأردنالتجارية 

وجود علاقة ضعيفة بين تكاليف تكنولوجيا المعلومات بوجود حجم البنك ونسبة الدين  الى يشير

 (.لأداءا)نسبة كفاءة  بر ية مياسهالأردنتجارية البنوك ال أداءالمتغير التابع و كمتغيرات ضاب ة 

المتغير المستيل )تكاليف لهله الفرضية أن  (Coefficientجدول المعاملات )من نتائج  ويظهر

بر)نسبة  ية مياسهردنالأالبنوك التجارية  أداءتكنولوجيا المعلومات( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

( 0.05( وه  أقل من )0.011( والمساوية )T.Sigأظهرته الييمة الاحتمالية )( والله الأداءكفاءة 

( وه  أكبر من قيمتها الجدولية والمساوية 2.582( المحسوبة والمساوية )Tوتعزز هله النتيجة قيمة )

( أن العلاقة  ردية بين تكاليف تكنولوجيا المعلومات β=0.207(, وتشير قيمة معامل بيتا )1.96)

 ، (الأداء)نسبة كفاءة  بر ية مياسهالأردنلبنوك التجارية وأداء ا
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وهله النتيجة متوقعه؛ حيث ان زيادة استامار البنوك التجارية ف  أدوات تكنولوجيا المعلومات 

جة مع كترونية، وت ابيت هله النتيلالخدمات الم رفية الاف  تيديم تحسين كفاءة البنك  الىأدى 

ونلاحظ  .(2018) مروان، ودراسة    Joben (2020)، Younes and Samail,(2020)دراسة 

البنوك  داءأأن المتغير الضاب  الأول والمتمال بر)حجم البنك( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

( والمساوية T. Sig( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )الأداءبر)نسبة كفاءة  ية مياسهالأردنالتجارية 

( وه  2.070( المحسوبة والمساوية )T( وتعزز هله النتيجة قيمة )0.05وه  أقل من )( 0.040)

( أن العلاقة  ردية β=0.165وتشير قيمة معامل بيتا ) (،1.96أكبر من قيمتها الجدولية والمساوية )

غير الضاب  (. وتبين أن المتالأداءبر)نسبة كفاءة  ية مياسهالأردنبين حجم البنك وأداء البنوك التجارية 

ية الأردننوك التجارية الب أداءالاان  والمتمال بر)نسبة الدين( لم يحي  اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

( وه  0.637( والمساوية )T. Sig( والله أظهرته الييمة الاحتمالية )الأداءبر)نسبة كفاءة  مياسه

( وه  أقل من قيمتها -0.472( المحسوبة والمساوية )T) ( وتعزز هله النتيجة قيمة0.05أكبر من )

( أن العلاقة عكسية بين نسبة -β=0.039وتشير قيمة معامل بيتا ) (،-1.96الجدولية والمساوية )

 فرضيةلا (. وبناء على ما سب  نرفضالأداءبر)نسبة كفاءة  ية مياسهالأردنالدين وأداء البنوك التجارية 

لو دلالة اح ائية عند مستوى  أاريوجد ( اليائلة: "Haالفرضية البديلة )(، ونيبل OHالعدمية )

(α≤0.05)  فاءة ية مياسه بنسبة كالأردنالبنوك التجارية  أداءلتكاليف تكنولوجيا المعلومات على

 ."(EFFCRATIO) الأداء
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 :الفصل الخامس
 النتا ج والتوصيات

.تمايد: 5-1  
 .نتا ج الدراسة: 5-2
الدراسة. توصيات: 5-3  
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 سالفصل الخام
 النتا ج والتوصيات

 تمايد: 5-1

الحال  الاستنتاجات والتو يات ف  ضوء مراجعة نتائج التحليل افح ائ   الف ليناقش 

 ، كما أنه يستعرض أهم التو يات حول موضوع الدراسة.الخ   المتعدد الانحدارباستخدام 

 نتا ج الدراسة: 5-2

الحالية لمعرفة أار المتغير المستيل والمتمال بتكاليف تكنولوجيا المعلومات على  الدراسةهدفت 

( 13ية المدرجة ف  بور ة عمان وعددها )الأردنالبنوك التجارية البنوك التجارية  أداءالمتغير التابع 

 (.2021-2010)خلال الفترة الممتدة من  (،31/12/2021بنك لغاية )

 معنوية بالاعتماد على الانحدار الخ   المتعددلو دلالة  أاروجود  الىوأشارت نتائج الدراسة 

 ية.الأردن البنوك التجارية أداءالمعلومات على  لتكاليف تكنولوجيا

  أاربوجود جها أظهرت نتائمن خلال اختبار الفرضيات الفرعية نستنتج ان الفرضية الرئيسية 

وهله ة يالأردنالتجارية البنوك  أداءلو دلالة اح ائية لتكاليف تكنلوجيا المعلومات على 

ال ما تحدانا عن عامل   (Haule, 2017ودراسة ) (2017) ارشيدالنتيجة اتفيت مع دراسة 

 علومات.ف  تكاليف تكنولوجيا الم حيو  الملكية العائد علىنسبة العائد على الأ ول ونسبة 

ان العائد على الأ ول لدى البنوك عينة الدراسة اظهر تلبلبا خلال فترة الدراسة وكانت اقل 

 الا انها عادت بال عود بعد للك. متأارة بجائحة كورونا 2020ف  عام قيمة لهله النسبة 

 لتكاليف تكنولوجيا المعلومات على لو دلالة اح ائية  أظهرت النتائج وجود أار يوجد أار

ويظهر من نتائج  (ROAية مياسه بنسبة العائد على الأ ول )الأردننوك التجارية الب أداء
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( لهله الفرضية أن المتغير المستيل )تكاليف تكنولوجيا Coefficientجدول المعاملات )

مياسه بر)نسبة  يةالأردنالبنوك التجارية  أداءالمعلومات( له اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

أار تحدث عن  ال (Haule, 2017)العائد على الأ ول وهله النتيجة اتفيت مع دراسة 

 نسبة العائد على الأ ول تكنولوجيا المعلومات على تكاليف 

  البنوك  اءأدلتكاليف تكنولوجيا المعلومات على لو دلالة اح ائية  أارد و وجأظهرت النتائج

وتشير قيمة معامل بيتا  (ROEنسبة العائد على حيو  الملكية )ية مياسه الأردنالتجارية 

(β=0.182 أن العلاقة  ردية بين حجم البنك وأداء البنوك التجارية )ر)نسبة ب ية مياسهالأردن

العائد على حيو  الملكية(. وتبين أن المتغير الضاب  الاان  والمتمال بر)نسبة الدين( لم 

ر)نسبة العائد ب ية مياسهالأردنالبنوك التجارية  أداءيحي  اسهام بالتأاير ف  المتغير التابع 

 Rashid, 2018وهله النتيجة اتفيت مع دراسة  على حيو  الملكية(

 البنوك  اءأدأار لو دلالة اح ائية لتكاليف تكنولوجيا المعلومات على ود أظهرت النتائج وج

 Bakerوهله النتيجة اتفيت مع دراسة  (.NIMية مياسه بهامش  اف  الفوائد )الأردنالتجارية 

et. al. (2023) ,ابات النسب  لهامش  اف  الفوائد خلال فترة الدراسة على الرغم من ال

 من خلال الييمة المنخفضة للانحراف المعياره. والله ظهر

 لى لتكاليف تكنولوجيا المعلومات علو دلالة اح ائية عند مستوى  أار أظهرت النتائج وجود

وهله النتيجة  (.EFFCRATIO) الأداءية مياسه بنسبة كفاءة الأردنالبنوك التجارية  أداء

 الأداءتحسن ف  نسبة كفاءة  نوأ المال ، الأداءليياس    Haule, 2017 اتفيت مع دراسة

مما أدى  (IT)العام الله بدأ فيه زيادة الاعتماد على  2015خلال فترة الدراسة وخا ة بعد 

 البنوك التجارية. أداءتحسين كفاءة  الى
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 التوصيات: 5-3

 و   ما يل :ت ةوء نتائج الدراسة، فان الباحاف  ض

  لخفض التكاليف  الم رفيةالبنوك على تكنولوجيا المعلومات ف  تيديم خدماتها  عتمادازيادة

 المرتبة على تيديم هله الخدمات.

  ركات وللك اماعن  ري  شراكات مع ش للبنكعلى الت ور التكنولوج  لتحيي  ربحية أمتابعة

 الاستامار ف  التكنولوجيا الحدياة. أوالتكنولوجيا الناشئة 

  البنك  ةمما يزيد من تنافسيالبنك  أداءلزيادة كفاءة اعتماد البنك على تكنولوجيا المعلومات

 وزيادة ربحيته.

 حلول ودمج الابتكار البنوك تتبنى أن يجب FinTech  العملاء تجربة لتحسين عملياتها ف 

وتشجيعهم على استخدام الخدمات الالكترونية بدلا عن الخدمات التيليدية الت  تت لب زيارة 

 مباشرة من الموظفين. و لب الخدمةالعميل للبنك 

  من  أكبردد عاية ان تعمل البنوك على نشر ايافة التكنولوجيا المالية بين عملائها لكسب

حية البنك زيادة رب الىمما يؤده  يدمها البنكالعملاء والمستخدمين للخدمات الاكترونية الت  ي

 .وتنافسيته

  



92 
 

 
 

 قا مة المراجع

 المراجع العربيةأولا: 
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أار تكنولوجيا المعلومات والات الات على تحسين جودة الخدمات (. 2017) التوم ، معمر
 .211-181، راسات التجارية والبيئيةالمجلة العلمية للدالم رفية، 

دور تكنولوجيا المعلومات ف  تعزيز جودة الخدمة . 2021)جدال، حامد، نور هاشم، ختام محمد )
، المعهد العال  للدراسات المحاسبية والمال، جامعة بغداد، مجلة الادارة والاقت ادالم رفية، 

 .82، ص28، ص3 دالمجل

وآليات ادارتها  افسلاميةالمال  للم ارف  الأداءمخا ر السو  على  أار(. 2020رندة ) وده،ر ج
ت احر ف (، جامعةدكتوراه )أ روحة، ولجنة بازل افسلامية وف  معايير مجلس الخدمات المالية

 الجزائر.س، باع

، ديوان الم بوعات الجامعية العمل الم رف  أساسيات .(2015)خالده، خديجة  ،عبد الرزا حبيب، 
 .الجزائر

، دار المسيرة للنشر والتوزيع، افلكترونيةالخدمات الم رفية  (.2012)خرون، وسيم محمد آو الحداد 
 .عمان

دور استراتيجية فر  العمل ف  تحسين  .(2017) ميدسالحداروه، حامد، ليث، أبو  بي ، الجناب ، 
جلة كلية مدراسة ت بييية ف  معمل سمنت الكوفة اليديم،  -التشغيل  للمنظمات الانتاجية  الأداء

 .التربية للبنات للعلوم افنسانية

الخدمات الم رفية كمدخل لزيادة اليدرة التنافسية للبنوك  جودة .(2021)حسام الدين، عبد الحفيظ 
نيل مكملة ل أ روحة)، الجزائريةتجارية دراسة حالة مجموعة من البنوك ال–التجارية الجزائرية 

 .، ال ور الاالث ف : العلوم التجارية، تخ ص بنوكدكتوراه(شهادة 

أار جودة اليوائم المالية على تيييم الأداء المال  للمؤسسات الاقت ادية  .(2020حفا ة، امينة )
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أار الهيكل التمويل  ف  الأداء المال  للم ارف افسلامية المدرجة ف   ةدراس. (2016)سام بحي ، 
 .الجامعة الافتراضية السورية(، رسالة ماجستير) ،سو  دمش  الأورا  المالية

التكنولوجيا الم رفية من اجل تحسين تنافسية البنوك مع  (. ادارة2016)محمد حمو محمد، زيدان 
 .عشر العدد السادس ،وافنسانيةالأكاديمية للدراسات الاجتماعية  الجزائرية،افشارة الى البنوك 
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 الحدياة ف  والات الواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  .(2018)وغرب ، حمزة  ،خالده، ع ام
 .61-50. 3، العدد،دالاقت او افدارة فا  علوم آمجلة المؤسسات الجزائرية، 

 ،المؤسسة انتاجيةعلى  والات الالمعلومات  تكنولوجياأار  .(2020)شهيناز ة يجهان، مراب  دبً 
 .ةي  المد –فارس   ً حية ، جامع(ريتجسما )رسالة

الأداء  علىوأارها شبكة الانترنت كأداة لتيديم الخدمات البنكية  استخدام .(2017)الع رة  ،دغنوش
 .، جامعة بسكرة(أ روحة دكتوراه)، البنك 

نظام المعلومات المحاسبية ف  ظل ت ور البنية التحتية  كفاءة .(2019)هان  محمود دلول، 
 .1ص ،(3)3، والعمالمجلة اقت اد المال  المعلومات،لتكنولوجيا 

 ،2،  أسسه ومناهجهالبحث العلم  (. 2020الدليم ، ع ام حسن، و الح، عل  عبد الرحيم )
 عمان، الأردن: دار الرضوان للنشر والتوزيع.

، دار اليازوره 1  البنوك وأارها ف  الأداء والمخا رة، ةحوكم .(2012) حاكم محسنالربيع ، 
 .العلمية للنشر والتوزيع، عمان

داء الأمت لبات تفعيل الرقابة الم رفية وتأايرها على  .(2020)خرون آو  ،فا مة زهراء ،رقاييية
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4(1 ،)46-69. 

 ،ةيتحي  أهداف نظام الرقابة الداخل  المعلومات فً  تكنولوجيادور  .(2016)الل يف عبد  ،زعاب ة
 .بوقرررة، بومرررررداسأمحمد  جامعة (ريماجست)رسالة 

 بييية دراسة ت –الوظيف  للعاملين  الأداءأار تكنولوجيا المعلومات ف   (.2006)عل  الزعب ، حسن 
 .، جامعة العلوم الت بييية(رسالة ماجستير، )ف  دائرة ضريبة دخل مدينة عمان

(. عبد الغن  حريره أهمية تحليل المال  ف  تيييم الأداء المال ، 2021)زعيمة، فا مة محمد الزهراء 
 .160(، ص3)7، الجزائر ،مجلة الريادية الاقت اديات الاعمال

المال   الأداءبين مؤشرات  ةالعالي .(2016)مجاهد   ، علهالساعده، علاء عبد الحسين؛ هاد
، داريةمجلرة دراسات العلوم افوالمخا رة النظامية دراسة ت بييية ف  سو  العرا  للأورا  المالية. 

 .34المجلد 
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نوك ميارنة بين الب دراسة -تأاير تكنلوجيا المعلومات على مردودية البنوك .(2016)سحنون، خالد 
 جامعة تلسمان.ه(،  روحة دكتورا، )أالجزائرية والبنوك الفرنسية
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عة قا ده جام، )رسالة ماجستير غير منشورة(، ميدانية لمؤسسة البناء للجنوب والجنوب الكبير

 مربال، ورقلة.
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 الملاحق

 قائمة بعدد البنوك المدرجة ف  بور ة عمان

 

 

 السام المدرجة اسم البنك
 150,000,000   الكويت الأردنالبنك 

 120,000,000  الأردنالبنك التجاره 
 315,000,000 بنك الاسكان للتجارة والتمويل

 150,000,000  الأردنبنك الاستامار العرب  
 160,000,00 بنك الاتحاد

 110,000,000 بنك المؤسسة العربية الم رفية
 100,000,000 البنك الاستاماره

 263,037,122  الأردنبنك المال 
 190,000,000 بنك الياهرة عمان

 200,000,000 الأردنبنك 
 200,650,000  الأردنالبنك الاهل  

 640,800,000 البنك العرب 
 100,000,000 سويستيه جرنال بنك


